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ມີກີານບໍລິໍິການປະເພດໃດແດ່່ທ່ີ່�ເດັັດນ້້ອຍ ແລະ ຊາວໜຸ່່�ມ ທ່ີ່�ຈະໄດ້້ຮັັບ
ເມືອືເຂົົາເຈົ້້� າເຖີີງກະສຽນອາຍຸຸທ່ີ່�ໄດ້້ຮັັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal?
ພາຍໃຕ້້ກົົດໝາຍຂອງລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ ແລະ ກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງ, ເດັັກນ້້ອຍ ແລະ ຊາວໜຸ່່�ມທຸຸກຜູ້້�ທີ່�ມີີກະສຽນ 
ອາຍຸຸເຖິິງ 21 ປີີ ຈະຕ້້ອງໄດ້້ລົົງທະບຽນຮັັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຈ່ື່�ງຈະມີີສິດທ່ີ່�ຈະກວດພະຍາດ ແລະ ການປ້້ອງກັັນ 
ແລະ ອື່່�ນໆເປັັນປົົກກະຕິິ. ການບໍໍລິິການ ການປ່ິ່� ນປົົວພະຍາດ ທ່ີ່�ຈໍາາເປັັນເພ່ື່�ອການເປັັນຢູ່່� ຫືຼື� ມີີສຸຸຂະພາບດີີ. 

ສິິດທິິດັ່່�ງກ່່າວນີ້້�ແມ່່ນເປັັນທ່ີ່�ຮູ້້�ຈັກກັນໃນເຊີ້້�ງກົົດໝາຍຂອງລັັດຖະບານກາງໂດຍເປັັນເງື່່�ອນໄຂທາງດ້້ານການກວດ, ການວິິນິິດໄສ ແລະ ການປ່ິ່� ນປົົວທ່ີ່�ເກີີດຂື້້�ນກ່່ອນ
ກຳຳນົົດ ແລະ ເປັັນໄລຍະ (EPSDT). ໂດຍຮັັບປະກັັນວ່່າເດັັກນ້້ອຍທຸຸກຄົນທ່ີ່�ລົົງທະບຽນໃນໂຍບາຍ Medi-Cal ຈະໄດ້້ຮັັບການເບິ່່�ງແຍງຕາມທ່ີ່�ເຂົົາເຈົ້້� າຕ້້ອງການ
ເພ່ື່�ອເຕີີບໃຫຍ່່ໂດຍໃຫ້້ມີີສຸຸຂະພາບດີີເທົ່່� າທ່ີ່�ເປັັນໄປໄດ້້. ໃນລັັດ ຄາລິິຟໍໍເນຍ, EPSDT ຖືືກຮຽກວ່່າ Medi-Cal ສໍາາລັັບເດັັກ ແລະ ໄວລຸ່່�ນ.

ເປັັນການບໍໍລິິການ ໂດຍບໍ່່ຄິິດຄ່່າ, ຈົົນກວ່່າວ່່າລູູກ ຫືຼື� ຄົົນໜູ່່�ມສາວເຫຼົ່່��ານັ້້�ນສາມາດແຊຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໄດ້້ ເມື່່�ອພວກເຂົົາມີີເງື່່�ອນໄຂໄດ້້ຮັັບ ນະໂຍບາຍ Medi-Cal. 

ນະໂຍບາຍ Medi-Cal ສໍາາລັັບເດັັກນ້້ອຍ ແລະ ໄວລຸ້້�ນຕ້້ອງກວມເອົົາການບໍໍລິິການເຫ່ຼົ່��ານີ້້�ຖ້້າມີີຄວາມຈໍາາເປັັນ, ໂດຍບໍ່່ຈໍາາກັັດ: 
•	ການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບທາງດ້້ານກາຍຍະພາບ, ລວມທັັງການດູູແລປະຖົົມພະຍາບານເບື້້�ອງຕົ້້�ນ ແລະ ການໄປພົບທ່່ານໝໍຜ້ໍູ້�ຊ່່ຽວຊານ 

•	ບໍໍລິິການດ້້ານສາຍຕາ, ລວມທັັງແວ່່ນຕາ
•	ບໍໍລິິການໄດ້້ຍີີນສຽງ
•	ບໍໍລິິການ ກວດເຊັັກ ແລະ ຕິິດຕາມສຸຸຂະພາບແຂ້້ວ 

•	ການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບຈິິດ ແລະ ສິ່່�ງເສບຕິິດ ຫືຼື� ການຕິິດເຫຼົ້້��າ, ລວມທັັງການປ່ິ່� ນປົົວ 

•	ການປ່ິ່� ນປົົວທາງດ້້ານກາຍຍະພາບ, ອາຊີີບ, ແລະ ການປາກເວົ້້� າ
•	ອຸຸປະກອນການແພດ ແລະ ການສະໜອງອຸຸປະກອນທາງການແພດ, ເຊັ່່� ນ: ຕັ່່�ງເລ່ື່�ອນ, ລວມທັັງອຸຸປະກອນການແພດທ່ີ່�ໃຊ້້ເປັັນໄລຍະ 
•	ການໃຊ້້ຢາ, ທັັງການຮັັບຢາທ່ີ່�ເຄົົາເຕີີ ແລະ ຮັັບຢາຕາມໃບສັ່່�ງ 
•	ການກວດໃນຫ້້ອງທົົດລອງ, ລວມທັັງການກວດເລືືອດເພ່ື່�ອກວດລະດັັບສານສານຕົົກຄ້າງ ແລະ ການກວດເຊື້້�ອພະຍາດຕິິດເຊື້້�ອທາງເພດສຳຳພັນ (STI) ແລະ 

ຕິິດຕາມດູູແລທີ່�ຈຳຳເປັັນ.

•	ການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບຢູ່່�ທ່ີ່�ບ້້ານ, ລວມທັັງການດູູແລດ້ານພະຍາບານ
•	ການປ່ິ່� ນປົົວໃນໂຮງຫມໍ ໍແລະ ສະຖານທ່ີ່�ປິ້້� ນປົົວຕ່່າງໆ
•	ການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບດ້້ານຈະເລີີນພັັນ ແລະ ທາງເພດສໍາາພັັນ ເຊັ່່� ນ: ການຄຸຸມກຳຳເນີີດ ແລະ ການທຳຳແທ້້ງ
•	ກວດເຊັັກການຖືືພາ
•	ກວດເຊັັກ ແລະ ໃຫ້້ການປ່ິ່� ນປົົວ COVID-19

•	ການປະສານງານກັັບຄະນະໃຫ້້ການດູູແລ, ຖ້້າລົົງທະບຽນຢູ່່�ໃນແຜນນະໂຍບາຍໃຫ້້ການດູູແລທີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງ
•	ການບໍໍລິິການທາງການແພດທ່ີ່�ຈໍາາເປັັນຕ່່າງໆທັັງໝົົດທ່ີ່�ສາມາດໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງພາຍໃຕ້້ນະໂຍບາຍ Medi-Cal (ຮຽກວ່່າ “ການບໍໍລິິການທ່ີ່�ມີີ

ຄວາມຈໍາາເປັັນທາງການແພດ”) ຕາມການກໍາານົົດໂດຍຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການທາງການແພດຂອງທ່່ານ.

ກະລຸຸນາຮັັກສາ!
ຂໍ້ມູູ້ນທ່ີ່�ສໍາາຄັັນເພື່່�ອຊ່່ວຍເດັັກນ້້ອຍແລະ
ໄວຫນຸ່�ມເຖິິງອາຍຸຸ 21 ໄດ້້ຮັັບການດູູແລທັ 

ງຫມົົດທ່ີ່�ເຂົົາເຈົ້້� າຕ້້ອງການ 

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຈົົດໝາຍສະບັັບນີ້້� ຫຼືື� ເອກະສານກ່່ຽວກັັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal ໃນຮູູບແບບອື່່�ນ ເຊັ່່�ນ: ຕົົວອັັກສອນທ່ີ່�ໃຫຍ່່
ກວ່່າ, ສຽງ, CD, ຫຼືື� ຕົົວອັັກສອນນູູນ, ໃຫ້້ໂທຫາເບີີ 1-833-284-0040.

ສິິດທິິປະໂຫຍດຕ່ໍ່ກັັບນະໂຍບາຍ 
Medi-Cal ຂອງທ່່ານ
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ເດັັກນ້້ອຍ ແລະ ຊາວໜຸ່່�ມມີີສິິດໄດ້້ຮັັບການສະໜັັບສະໜູູນໂດຍບໍ່່ເສຍຄ່່າເພື່່�ອໄດ້້ຮັັບການເບິ່່�ງແຍງ, ເຊັ່່�ນ:
•	ການຂີ່່�ລົົດ ໄປ-ມາ ໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າຕາມນັັດໝາຍ ຫືຼື� ໄປຮັັບຢາ, ອຸຸປະກອນການແພດ ແລະ ການສະໜອງ 
•	ໃຫ້້ການສະຫນັັບສະຫນູູນໃນການນັັດຫມາຍທາງດ້້ານການແພດ 

•	ຊ່່ວຍຊອກຫາທ່່ານຫມໍ ໍຫືຼື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບ 

•	ການບໍໍລິິການແປພາສາ (ທ່່ານບ່ໍ່ຈໍາາເປັັນຕ້້ອງເອົົານາຍແປພາສາຂອງທ່່ານໄປ ເອງ ໃນການໄປພົບນາຍແພດ)

ຄວາມຈຳຳເປັັນທາງການແພດ“ໝາຍເຖິິງຫຍັັງ”?
ສຳຳລັັບເດັັກນ້້ອຍ ແລະ ຊາວໜູ່່�ມ, ຈຳຳເປັັນທາງດ້້ານການແພດ ໝາຍເຖິິງການບໍໍລິິການປ່ິ່� ນປົົວທ່ີ່�ຈໍາາເປັັນ, ແກ້້ໄຂ, ຈັັດການ ຫືຼື� ຟ້ື້� ນຟູູ ສະພາບການເຈັັບເປືືອຍ 
ຫືຼື� ດ້້ານສຸຸຂະພາບ. 

ປົົກກະຕິິແລ້້ວທ່່ານໝໍ ໍຫືຼື� ຜູ້້�ໃຫ້້ການດູູດ້ານແລສຸຸຂະພາບຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານຈະພິິຈາລະນາເຖີີງທ່ີ່�ທ່ີ່�ຕ້້ອງການທ່ີ່�ຈຳຳເປັັນທາງການແພດ. 

ບາງບໍໍລິິການອາດຈະຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການອະນຸຸມັັດລ່່ວງໜ້າ້. ຖ້້າຫາກການບໍໍລິິການນັ້້�ນມີີຄວາມຈໍາາເປັັນທາງດ້້ານການປ່ິ່� ນປົົວສໍາາລັັບເດັັກນ້້ອຍ ຫືຼື� ໄວຫນຸ່�ມໃນໃນເກນ 
ອາຍຸຸ 21 ປີີ, ຈໍາານວນການບໍໍລິິການ ຫືຼື� ການປ່ິ່� ນປົົວບ່ໍ່ສາມາດຖືືກຈໍາາກັັດ. ຍົົກຕົວຢ່່າງ, ເດັັກນ້້ອຍຈະບ່ໍ່ຖືືກຈໍາາກັັດພຽງແຕ່່ແວຕາຄູ່່�ຫນຶ່່�ງຕ່ໍ່ທຸຸກໆສອງປີີ. ຖ້້າຫາກ
ເດັັກນ້້ອຍນັ້້�ນມີີແວ່່ນຢູ່່�ແຕ່່ຍັັງມີີບັັນຫາໃນການເບິ່່�ງເຫັັນ, ເຂົົາເຈົ້້� າມີີສິດໄດ້້ຮັັບໃບສັ່່�ງຈາກແພດຄືືນໃໝ່່ ແລະ ໄດ້້ຮັັບແວ່່ນຕາໃໝ່່ເມື່່�ອເຫັັນວ່່າມີີຄວາມຈຳຳເປັັນ.  

ຫ້້ອງທີີ 1

Medi-Cal ຂອງລູູກທ່່ານ
ເດັັກນ້້ອຍ ແລະໄວໜຸ່່�ມໃນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຈະໄດ້້ຮັັບສິິດທິິປະໂຫຍດຂອງຕົົນໃນສອງວິິທີີນີ້້�ດັ່່�ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້�: 
1.	 ການດູູແລທ່ີ່�ໄດ້້ຮັັບການຄູ້້�ມຄອງ ໂດຍແຜນປະກັັນສຸຸຂະພາບ, ແຜນດູູແລດ້ານສຸຸຂະພາບຈິິດ, ຫືຼື� ແຜນດູູແລສຸຸຂະພາບແຂ້້ວ, ຫຼືື�
2.	 ຄ່່າບໍໍລິິການ ໂດຍພະແນກບໍລິິການການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ (DHCS), ອົົງການຄຸ້້�ມຄອງແຜນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຂອງ

ລັັດ 

ເອກະສານນີ້້�ອະທິິບາຍວ່່າຈະເຮັັດແນວໃດຖ້້າເດັັກ ຫືຼື�ໄວໜຸ່່�ມທ່ີ່�ລົົງທະບຽນແລ້້ວບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທ່ີ່�ຈໍາາເປັັນໂດຍຜ່່ານ ການດູູແລທ່ີ່�ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມຄອງ ືຄ່່າບໍໍລິິການ. ອະທິິບາຍວິິທີີການ:

•	ການຍື່່�ນອຸຸທອນ
•	ການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ
•	ສົ່່�ງຄໍາາຮ້້ອງທຸຸກ

ສຳຳລັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື�ອໃນການຮັັບການບໍໍລິິການ ຫືຼື� ຄຳຳຖາມກ່່ຽວກັັບສິິດທິິປະໂຫຍດຂອງທ່່ານ, ກະລຸຸນາໂທຫາສາຍດ່່ວນເພ່ື່�ອຂໍຄໍວາມຊ່່ວຍເຫືຼື�ອສະມາຊິິກ 
ຄະນະຄຸ້້�ມຄອງນະໂຍບາຍ Medi-Cal ທ່ີ່�ເບີີ 1-800-541-5555.
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ທ່່ານຄວນເຮັັດແນວໃດຖ້້າຫາກການດູູແລລູກ
ຂອງທ່່ານ’ ຖືືກປະຕິິເສດ, ຊັັກຊ້້າ, ຫຼຸຸ�ດລົົງ, 
ຫຼືື� ຖືືກຢຸຸດເຊົົາ?
ຖ້້າຫາກການດູູແລລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານຖືືກປະຕິິເສດ, ຊັັກຊ້າ, ຫຼຸຸ�ດລົົງ, ຫືຼື� ຖືືກ
ຢຸຸດເຊົົາ ແລະ ທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັບການຕັັດສິິນໃຈດັ່່�ງທ່ີ່�ໄດ້້ອະທິິບາຍໄວ້້ໃນຫນັັງສືື
ແຈ້້ງການຂອງທ່່ານ, ທ່່ານສາມາດສະເໜີີໃຫ້້ມີີການທົົບທວນຄືືນ ແລະ ຍົົກເລີີກ
ການຕັັດສິິນໃຈດັ່່�ງກ່່າວ. 

ນີ້້�ແມ່່ນເພ່ື່�ອເປັັນການສະຫນັັບສະຫນູູນລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານເພ່ື່�ອທ່ີ່�ຈະໄດ້້ຮັັບການ
ເບິ່່�ງແຍງດູູແລຕາມທ່ີ່�ພວກເຂົົາຕ້້ອງການ ແລະ ມີີສິດທ່ີ່�ຈະໄດ້້ຮັັບ. ລູູກຫຼຼານຂອງ
ທ່່ານມີີສິດຍື່່�ນຄໍາາອຸຸທອນ, ຮ້້ອງຂໍໃໍຫ້້ມີີ ການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ, ຫືຼື� ສົ່່�ງ ຄໍາາ
ຮ້້ອງທຸຸກ. ບ່ໍ່ມີີການລົົງໂທດໃດໆສໍາາລັັບການດໍາາເນີີນການເຫຼົ່່��ານີ້້�. 

ບ່ໍ່ວ່່າຈະເປັັນການອຸຸທອນຂອງທ່່ານ, ການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ, ຫືຼື� ການຮ້້ອງທຸຸກຈະ
ສໍາາເລັັດ ຫືຼື� ບ່ໍ່, ການຄຸ້້�ມຄອງດ້້ານນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຂອງລູູກຫຼຼານທ່່ານ
ຈະ ບໍ່່ ສິ້້�ນສຸຸດເພາະວ່່າທ່່ານໄດ້້ດໍາາເນີີນການຕ່່າງໆເຫຼົ່່��ານີ້້�.  

ວິິທີີການຍື່່�ນອຸຸທອນ, ຂໍໃໍຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ, ຫຼືື� ຈັັດສົ່່�ງ
ຄໍາາຮ້້ອງທຸຸກ
ອ່່ານຫນັັງສືືແຈ້້ງການ. ຖ້້າຫາກແຜນນະໂຍບາຍການດູູແລທີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງ, 
DHCS (ອົົງການ Medi-Cal ຂອງພາກລັັດ), ຫືຼື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການ
ປະຕິິເສດ, ຫຼຸຸ�ດລົົງ, ຫືຼື� ຢຸຸດການບໍໍລິິການແກ່່ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ, ເຂົົາເຈົ້້� າຈະ
ຕ້້ອງສົ່່�ງແຈ້້ງການການປະຕິິບັັດດັ່່�ງກ່່າວເປັັນລາຍລັັກອັກສອນ (ຍັັງຮຽກວ່່າ 
“ແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບການຳິິ� ຈາລະນາດ້້ານຜົົນປະໂຫຍດທາງລົົບ”) ກັັບການຕັັດສິິນໃຈຂອງເຂົົາເຈົ້້� າ. 

ທ່່ານຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການນີ້້�ຢ່່າງໜ້ອ້ຍ10 ມື້້�ກ່່ອນທ່ີ່�ການປ່ິ່� ນປົົວ ຫືຼື� ການບໍໍລິິການຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານຈະຖືືກຫຼຸຸ�ດລົົງ ຫືຼື� ຖືືກຢຸຸດເຊົົາ. ແຈ້້ງການໄດ້້ອະທິິບາຍວ່່າ:
•	ເປັັນຫຍັັງ ແລະ ເຫດໃດ ທ່ີ່�ແຜນໃນການດູູແລທີ່�ຄຸ້້�ມຄອງຂອງລູູກຫຼຼານທ່່ານ ຫືຼື� DHCS ຈ່ຶ່�ງຖືືກພິຈາລະນາ
•	ສິິດທິິລູູກຂອງທ່່ານ
•	ວິິທີີການຍື່່�ນອຸຸທອນ ຫືຼື� ຂໍໃໍຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ 

ຖ້້າຫາກວ່່າທ່່ານບໍ່່ເຫັັນດີີກັັບການຕັັດສິິນ, ເປັັນສິ່່�ງສໍາາຄັັນທ່ີ່�ຈະຕ້້ອງໄດ້້ຍື່່�ນອຸຸທອນ ກ່່ອນ ການບໍໍລິິການຖືືກຢຸຸດເຊົົາ ຫືຼື� ຖືືກຫຼຸຸ�ດລົົງເພ່ື່�ອໃຫ້້ເຂົົາເຈົ້້� າສາມາດ
ສືືບຕ່ໍ່ໃນລະຫວ່່າງການອຸຸທອນ ຫືຼື� ລະຫວ່່າງການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ.

ບໍ່່ຖ້້າທ່່ານ ໄດ້້ ໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການ, ໂທຫາ ໜ່່ວຍງານຮັັບຜິິຊອບຜູ້້�ຊົມໃຊ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບ (HCA) ຕາມເບີີໂທໃນໜ້າ້ທີີ 4. ທ່່ານຍັັງສາມາດປະ 
ກອບຄໍາາຮ້້ອງເພ່ື່�ອຍື່່�ນອຸຸທອນໄດ້້ຖ້້າຫາກທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການ. ເພ່ື່�ອຮຽນຮູ້້�ວິທີີຍື່່�ນການອຸຸທອນ, ຮ້້ອງຂໍກໍານໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ ຫືຼື� ສົ່່�ງຄຳຳຮ້ອງທຸຸກ, ອ່່ານໜ້າ້ທ່ີ່�
ເຫືຼື�ອ.

ການອຸຸທອນ ຕ້້ອງການແຜນການດູູແລລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານເພ່ື່�ອ
ທົົບທວນຄືືນຕ່ໍ່ກັັບການປະຕິິເສດການບໍໍລິິການ, ການຊັັກຊ້າ, ການ
ຫຼຸຸ�ດຜ່່ອນ ຫືຼື� ການຢຸຸດເຊົົາການບໍໍລິິການເພ່ື່�ອຊອກຮູ້� ສາເຫດວ່່າ
ພວກເຂົົາເຫັັນດີີກັບທ່່ານຫືຼື�ບໍ່.

ການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ ຈະເປີີດໂອກາດມີີການປືືດສາຫືຼື�ກັບ
ຜູ້້�ພິພາກສາເພ່ື່�ອທົົບທວນຄືືນການຕັັດສິິນຕ່ໍ່ກັັບແຜນການດູູແລ
ທ່ີ່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງຂອງລູູກຂອງທ່່ານ ຫືຼື� ຄະນະຄຸ້້�ມຄອງແຜນ 
DHCS (ອົົງການຄຸ້້�ມຄອງແຜນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຂອງ
ພາກລັັດ) ຕາມທ່ີ່�ທ່່ານບ່ໍ່ເຫັັນດີີນໍາາ. 

ຄຳຳຮ້ອງທຸຸກ ແມ່່ນຈະໃຊ້້ສະເພາະເລ່ື່�ອງຕ່່າງໆທ່ີ່�ທ່່ານບ່ໍ່ພໍໍໃຈ ຫືຼື� ບ່ໍ່
ເຫັັນດີີກັບການອຸຸທອນ ຫືຼື� ການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດແຜົົນນະໂຍບາຍ
ບ່ໍ່ໄດ້້ກວມເອົົາ. ໝາຍເຖິິງບັັນຫາ ຫືຼື� ຄວາມກັັງວົົນໃຈກ່່ຽວກັັບ
ແຜນການດູູແລທີ່�ໄດ້້ຮັັບຄຸ້້�ມຄອງຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ ຫືຼື� 
DHCS ທ່ີ່�ບ່ໍ່ໄດ້້ທໍາາການການປະຕິິເສດ, ການຊັັກຊ້າ, ການຫຼຸຸ�ດ
ຜ່່ອນ ຫືຼື� ມີີການຢຸຸດເຊົົາໃຫ້້ການບໍໍລິິການ. 

ທ່່ານຍັັງສາມາດສົ່່�ງຄຳຳຮ້ອງທຸຸກໃຫ້້ແຜນການດູູແລທີ່�ມີີການຈັັດການ
ຂອງລູູກທ່່ານເພ່ື່�ອສະແດງຄວາມບ່ໍ່ພໍໍໃຈທ່ີ່�ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການ
ບໍໍລິິການທ່ີ່�ຄຸ້້�ມຄອງຂອງລູູກທ່່ານ, ລວມທັັງຄຸຸນນະພາບການດູູແລ 
ຫືຼື� ການເຂົ້້� າເຖິິງການດູູແລ.
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ວິິທີີການຂໍຄໍວາມຊ່ວຍເຫຼືື�ອ
ສາຍຕົົງເພື່່�ອຂໍຄໍວາມຊ່ວຍເຫຼືື�ອສະມາຊິິກ Medi-Cal

ສາຍຊ່່ວຍເຫືຼື�ອສະມາຊິິກ Medi-Cal ໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື�ອຟຣີີ. ເຂົົາເຈົ້້� າສາມາດເຊ່ື່�ອມໂຍງທ່່ານກັັບຫ້້ອງການ Medi-Cal ປະຈໍາາຢູ່່�ທ້້ອງຖິ່່�ນຂອງທ່່ານ, 
ແຜນການດູູແລທີ່�ຖືືກຄຸ້້�ມຄອງຂອງທ່່ານ, ຫືຼື� ກັັບຊັັບພະຍາກອນ Medi-Cal ອ່ື່�ນໆເພ່ື່�ອຊ່່ວຍຕອບຂໍ້ຊັ້ັກຖາມຂອງທ່່ານກ່່ຽວກັັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal.

•	ໂທລະສັັບ: 1-800-541-5555 

•	ຜ່່ານທາງອອນລາຍ: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

ຄະນະຄຸ້້�ມຄອງຜູ້້�ໃຊ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບ (HCA)

ຄະນະ HCA ຈະໃຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື�ອທາງໂທລະສັັບ ຫືຼື� ດ້້ວຍຕົົນເອງໂດຍບ່ໍ່ເສຍຄ່່າແກ່່ຜູ້້�ລົງທະບຽນ Medi-Cal ເພ່ື່�ອແກ້້ໄຂບັັນຫາສຸຸຂະພາບ. ພວກເຂົົາຍັັງ
ອາດຈະເຊ່ື່�ອມໂຍງທ່່ານກັັບຊັັບພະຍາກອນທ່ີ່�ບ່ໍ່ເສຍຄ່່າເພ່ື່�ອຊ່່ວຍແກ້້ໄຂບັັນຫາທາງດ້້ານກົົດຫມາຍທ່ີ່�ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການດູູແລສຸຸຂະພາບ. 

•	ໂທລະສັັບ: 1-888-804-3536

•	ຜ່່ານອິິນເຕີີເນັັດ healthconsumer.org

ຫ້້ອງທີີ 2

ຖ້້າຫາກທ່່ານຄິິດວ່່າການຕັັດສິິນມີີຄວາມຜິດພາດ
ຖ້້າເຈົ້້� າເຊ່ື່�ອວ່່ານະໂຍບາຍ Medi-Cal ຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານຖືືກຢຸຸດເຊົົາບໍໍລິິການດ້້ວຍຄວາມຜິິດພາດ ຫືຼື� ລູູກຂອງທ່່ານຖືືກ  
ພົົບເຫັັນວ່່າເປັັນການບ່ໍ່ຖືືກຕ້້ອງໂດຍມີີການຕັັດມີີສິດທ່ີ່�ຄວນໄດ້້ໄດ້້ຮັັບຈາກນະໂຍບາຍ Medi-Cal ດັ່່�ງຕ່ໍ່ໄປນີ້້�: 

•	ປະຕິິບັັດຕາມຄໍາາແນະນໍາາໃນແຈ້້ງການເພ່ື່�ອອຸຸທອນ, ຫຼືື�
•	ຄົ້້�ນຫາອົົງການບໍໍລິິການດ້້ານສິິດທິິມະນຸຸດຂອງເມື່່�ອງປະຈໍາາທ້້ອງຖິ່່�ນຂອງທ່່ານໄດ້້ທ່ີ່� dhcs.ca.gov/COL

http://www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
https://healthconsumer.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ສິິດທິິຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ’ ຈະຢູ່່�ໃນການດູູແລທ່ີ່�ມີີການຄູ້້�ມຄອງຈາກນະໂຍບາຍ 
Medi-Cal ແມ່່ນຫຍັັງ?
ຂໍ້ມູູ້ນຕ່ໍ່ໄປນີ້້�ທ່ີ່�ນອນຢູ່່�ໃນໜ້າ້ທີີ 5-8 ການນຳຳໃຊ້້ກັັບທຸຸກລະບົົບການດູູແລທີ່�ຖືືກຄຸ້້�ມຄອງໃນນະໂຍບາຍ Medi-Cal. ເດັັກນ້້ອຍສ່່ວນໃຫຍ່່ທີ່�ລົົງທະບຽນ
ຢູ່່�ໃນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ທ່ີ່�ໄດ້້ຮັັບການເບິ່່�ງແຍງຂອງເຂົົາເຈົ້້� າຜ່່ານ ແຜນການດູູແລທ່ີ່�ຄຸ້້�ມຄອງໂດຍ Medi-Cal. ແຜນນະໂຍບາຍແມ່່ນສໍາາລັັບການ
ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍ. ມັັນຍັັງສໍາາລັັບການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບຈິິດທ່ີ່�ຖືືກຈໍາາກັັດທ່ີ່�ເອີ້້�ນວ່່າ "ການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບຈິິດແບບບ່ໍ່ຈໍາາເພາະ." 

ລະບົົບການດູູແລຕ່່າງໆທ່ີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງລວມມີີ: 
•	ການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບຈິດແບບຈໍາາເພາະສໍາາລັັບການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບທາງດ້້ານພຶຶດຕິິກໍາາທ່ີ່�ເຂັ້້�ມງວດ ໂດຍຜ່່ານແຜນນະໂຍບາຍດ້້ານ

ສຸຸຂະພາບຈິິດຈະຖືືກແຍກອອກຕ່່າງຫາກ. 

•	ລະບົົບການສົ່່�ງມອບການການຮັັບຢາຕາມນະໂຍບາຍ Medi-Cal ສໍາາລັັບການປ່ິ່� ນປົົວການຕິິດຢາເສບຕິິດ ແລະ ຕິິດເຫຼົ້້��າ. 
•	ການຄູ້້�ມຄອງການດູູແລ້້ດ້້ານທັັນຕະແພດສຳຳລັັບການດູູແລແຂ້້ວໃນເມືືອງ Los Angeles ແລະ Sacramento.  

ອ່່ານ ຕາຕະລາງ 1 ໃນໜ້າ້ 8. 

ຖ້້າລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານມີີບັັນຫາໃນການໄດ້້ຮັັບຫືຼື�ຮັັກສາການບໍໍລິິການທ່ີ່�ທ່່ານຄິິດວ່່າຫນຶ່່�ງໃນແຜນການຂ້້າງເທິິງຄວນຈະກວມເອົົາ, ຈົ່່�ງອ່່ານຂ້້າງຂໍ້ຄ້ວາມລຸ່່�ມນີ້້�. ຖ້້າ
ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານບ່ໍ່ຢູ່່�ໃນແຜນນະໂຍບາຍ, ກະລຸຸນາອ່່ານກ່່ຽວກັັບຄ່່າບໍໍລິິການ ໃນໜ້້າ 9.

ທ່່ານຄວນຈະເຮັັດແນວໃດຖ້້າຫາກການດູູແລລູກຂອງທ່່ານ’ ຖືືກປະຕິິເສດ, ຊັັກຊ້້າ, ຫຼຸຸ�ດລົົງ, ຫຼືື� ຖືືກຢຸຸດເຊົົາ ການຈັັດການ?
ຍື່່�ນໄຟລອຸຸທອນກັັບແຜນການດູູແລທ່ີ່�ຖືືກຄຸ້້�ມຄອງແກ່່ລູູກຫຼຼານຂອທ່່ານ
ທ່່ານຕ້້ອງເລ່ີ່�ມຕົ້້�ນໂດຍການຍື່່�ນ ການອຸຸທອນ ກັັບແຜນນະໂຍບາຍການດູູແລທີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງ. ເພ່ື່�ອຄົ້້�ນຫາແຜນຂອງທ່່ານ, ໄປທີ່�  
www.dhcs.ca.gov/mmchpd. ການຍື່່�ນຄໍາາອຸຸທອນຮຽກຮ້ອງແຜນນະໂຍບາຍແກ່່ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ ເພ່ື່�ອໄດ້້ຮັັບການທົົບທວນຄືືນຈາກ
ການປະຕິິເສດໃນການໃຫ້້ການບໍໍລິິການ, ການຊັັກຊ້າ, ການຫຼຸຸ�ດຜ່່ອນ ຫືຼື� 
ການຖືືກຢຸຸດເຊົົາເພ່ື່�ອຮູ້້�ວ່່າເຂົົາເຈົ້້� າເຫັັນດີີກັບທ່່ານຫືຼື�ບໍ່. ທ່່ານຕ້້ອງຍື່່�ນໜັງັສືື
ອຸຸທອນກ່່ອນທ່ີ່�ທ່່ານຈະສາມາດຮ້້ອງຂໍໃໍຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ. 

•	ຫຼັັ�ງຈາກທີ່�ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບໃບແຈ້້ງການເປັັນລາຍລັັກອັກສອນ
ຈາກແຜນການດູູແລທີ່�ຄຸ້້�ມຄອງຂອງເຂົົາເຈົ້້� າ, ທ່່ານກໍ່ສ່າມາດຍື່່�ນອຸຸທອນ
ໄດ້້. ທ່່ານອາດຈະຍື່່�ນອຸຸທອນໄດ້້ຖ້້າຫາກທ່່ານ ບໍ່່ ໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການໃນ
ການດໍາາເນີີນການ. 

•	ທ່່ານມີີ 60 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�ງຈາກທີ່�ທ່່ານໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການດໍາາເນີີນການ
ເພ່ື່�ອຍື່່�ນອຸຸທອນກັັບແຜນດູູແລທີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງ. ທ່່ານສາມາດຍື່່�ນ
ອຸຸທອນກັັບແຜນນະໂຍບາຍເປັັນລາຍລັັກອັກສອນ, ຜ່່ານທາງໂທລະສັັບ, 
ຫືຼື� ຜ່່ານທາງອອນໄລນ໌໌. ທ່່ານສາມາດຄົົນຫາເບີີຕິດຕ່ໍ່ໄດ້້ໃນ ຕາຕະລາງ 1 
ໃນໜ້າ້ 8. 

•	ຖ້້າຫາກແຈ້້ງການໃນພາກປະຕິິບັັດງານໃຫ້້ຮູ້້�ວ່່າການບໍໍລິິການທ່ີ່�ລູູກຫຼຼານ
ຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບແລ້້ວຈະຢຸຸດເຊົົາ ຫືຼື� ຖືືກຫຼຸຸ�ດລົົງ, ທ່່ານອາດສະເໜີີຂໍໃໍຫ້້
ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານສືືບຕ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການໃນລະຫວ່່າງການອຸຸທອນ. 
ເຊ່ື່�ງຮຽກວ່່າການສືືບຕໍ່ໄດ້້ຮັັບສິດທິິປະໂຫຍດ. ຮຽນຮູ້້�ວິທີີການສະເໜີີ
ສິ່່�ງດັ່່�ງກ່່າວນີ້້�, ຈົ່່�ງອ່່ານ ຫ້້ອງທີີ 3. 

ຫ້້ອງທີີ 3

ວິິທີີການຮ້້ອງຂໍໃໍຫ້້ມີີ  
ການສືືບຕໍ່ສິິດທິິປະໂຫຍດ  
ໃນການດູູແລທ່ີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງ
ຖ້້າແຈ້້ງການບົົງບອກເຖີີງການບໍໍລິິການທ່ີ່�ລູູກຂອງທ່່ານຈະໄດ້້ຮັັບ
ນັ້້�ນຈະຖືືກຢຸຸດເຊົົາ ຫືຼື� ຖືືກຫຼຸຸ�ດລົົງ, ທ່່ານສາມາດຂໍ ໍສືືບຕໍ່ສິິດທິິ
ປະໂຫຍດ (ຍັັງຮຽກວ່່າ “ການໃຫ້້ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື�ອທ່ີ່�ຍັັງຄ້້າງຢູ່່�”) 
ສໍາາລັັບລູູກຂອງທ່່ານໃນລະຫວ່່າງການອຸຸທອນ ຫືຼື� ການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນ
ລັັດ. 

•	ທ່່ານຕ້້ອງຍື່່�ນອຸຸທອນ ຫືຼື� ສະເໜີີຍັັງພາກລັັດໃຫ້້ມີີ ການ
ໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ ກ່່ອນການຢຸຸດໃຫ້້ບໍໍລິິການ ຫືຼື� ຖືືກຕິໃຫ້້
ບໍໍລິິການລົົງ. 

•	ແຜນການດູູແລທີ່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງຈະຕ້້ອງແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານ
ຊາບເປັັນລາຍລັັກອັກສອນຢ່່າງໜ້ອ້ຍ10 ວັັນປະຕິິທິິນກ່່ອນ
ທ່ີ່�ເຂົົາເຈົ້້� າຈະມີີແຜນຢຸຸດ ຫືຼື� ຫຼຸຸ�ດໃຫ້້ການບໍໍລິິການແກ່່ລູູກຫຼຼານ
ຂອງທ່່ານ. 

http://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
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•	ແຜນຄຸ້້�ມຄອງການດູູແລຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານຈະຕ້້ອງຖືືກຮັັບຮູ້້�ການ
ອຸຸທອນເປັັນລາຍລັັກອັກສອນພາຍໃນ5 ວັັນປະຕິິທິິນຂອງວັັນທີີທີ່�ເຂົົາເຈົ້້� າ
ຍື່່�ນອຸຸທອນ. ແຜນຍັັງຈະຕ້້ອງແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຮັັບຊາບຊ່ື່�, ເບີີໂທລະສັັບ ແລະ 
ທ່ີ່�ຢູ່່�ຂອງບຸຸກຄົນທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນແຜນທ່ີ່�ສາມາດບົ່່�ງບອກທ່່ານເພ່ີ່�ມເຕີີມກ່່ຽວກັັບ
ການອຸຸທອນ ແລະ ສະຖານະຂອງມັັນ. ແຜນນະໂຍບາຍດັ່່�ງກ່່າວແຈ້້ງໃຫ້້
ທ່່ານຮັັບຊາບກ່່ຽວກັັບການພິິຈາລະນາເປັັນລາຍລັັກອັກສອນພາຍໃນ30 
ວັັນປະຕິິທິິນຂອງການຍື່່�ນໃບອຸຸທອນ. ເຊ່ີ່�ງຮຽກວ່່າ ແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບ
ການແກ້້ໄຂ.

•	ຖ້້າຫາກສະຖານະການລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານໃນສະຖານະການສຸຸກເສີີນ ແລະ 
ລໍໍຖ້້າ 30 ວັັນຈະເຮັັດໃຫ້້ສະພາບຂອງເຂົົາເຈົ້້� າຮ້້າຍແຮງຂຶ້້�ນ, ທ່່ານສາມາດ
ສະເໜີີໃຫ້້ມີີການຕັັດສິິນໃຈແບບເລັ່່� ງດ່່ວນ (ໄວຂຶ້້�ນ). ຈະດໍາາເນີີນການ
ດັ່່�ງກ່່າວນີ້້�ດ້້ວຍວິິທີີໃດ, ຈົ່່�ງອ່່ານຫ້້ອງ 4 ໃນໜ້າ້ນີ້້�.

•	ທ່່ານສາມາດເຊ່ື່�ອມໂຍງແຜນນະໂຍບາຍການດູູແລທີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງຂອງ
ລູູກຫຼຼານທ່່ານດ້້ວຍຄຳຳຖາມກ່່ຽວກັັບການອຸຸທອນໄດ້້ຕະຫຼຼອດເວລາ. ສໍາາລັັບ
ນໍ້້າເບີີຕິດຕ່ໍ່, ອ່່ານ ຕາຕະລາງ 1 ໃນໜ້າ້ທ່ີ່� 8. 

•	ແຜນການດູູແລທີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານອາດຈະລວມເອົົາທັ້້�ງຂະບວນການທ່ີ່�ຮຽກວ່່າຄະນະກວດເຊັັກການແພດເອກະລາດ. ແຈ້້ງການຖືືກ
ດໍາາເນີີນຕາມຂະບວນການຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານຈະຖືືກອະທິິບາຍໄວ້້ໃນຂະບວນການດັ່່�ງກ່່າວນີ້້�. ຖ້້າແຜນການດູູແລທີ່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງຂອງລູູກຫຼຼານ
ຂອງທ່່ານສະເໜີີຕາມຂັ້້�ນຕອນດັ່່�ງກ່່າວນີ້້�, ມັັນຈະຖືືກດໍາາເນີີນການຫຼັັ�ງຈາກທີ່�ທ່່ານປະກອບຂໍ້ມູູ້ນການອຸຸທອນຂອງລູູກຫຼຼານທ່່ານຢ່່າງຄົົບຖ້້ວນ. ເພ່ື່�ອສຶຶກສາ
ເພ່ີ່�ມເຕີີມກ່່ຽວກັັບຄະນະພິິຈາລະນາທາງການແພດເອກະລາດ, ໃຫ້້ໂທຫາພະແນກການດູູແລດ້ານສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງຂອງລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍທ່ີ່�ເບີີ 
1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891). ຫືຼື�, ໄປຍັັງ https://bit.ly/IMRCR.

ສະເໜີີໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດກ່່ຽວກັັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal

ຖ້້າຂັ້້�ນຕອນການອຸຸທອນຂອງແຜນການດູູແລທີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງຄົົບຖ້້ວນແລ້້ວ ແລະ ທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ເຫັັນດີີກັບການພິິຈາລະນາຕາມແຜນ, ທ່່ານສາມາດສະເໜີີໃຫ້້ມີີ 
ການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ ສໍາາລັັບລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານຄືືນໃໝ່່. ທ່່ານຍັັງສາມາດສະເໜີີໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດໄດ້້ ຖ້້າແຜນການດູູແລທີ່�ຄຸ້້�ມຄອງຂອງລູູກຂອງທ່່ານ
ບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການກ່່ຽວກັັບສິິດທິິຂອງລູູກຫຼຼານທ່່ານໃນການອຸຸທອນ ຫືຼື� ບ່ໍ່ໄດ້້ສົ່່�ງຕາມກາລະເວລາອັັນຄວນ. 

ການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດແມ່່ນເປັັນໂອກາດໃຫ້້ທ່່ານໄດ້້ສະເໜີີຕໍ່ຜູ້້�ພິພາກສາກ່່ອນການເພ່ື່�ອທົົບທວນຄືືນແຜນການດູູແລທີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງທ່ີ່�ທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ເຫັັນດີີ. 
ຜູ້້�ພິພາກສາຈະເຮັັດວຽກກັບກົົມບໍໍລິິການສັັງຄົົມປະຈໍາາລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ, ໂດຍຈະບ່ໍ່ແມ່່ນພາກສ່່ວນຮັັດຜິິດແຜນນະໂຍບາຍຂອງລູູກຫຼຼານທ່່ານໂດຍກົົງ.

•	ທ່່ານຕ້້ອງຍື່່�ນການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດພາຍໃນ 120 ວັັນປະຕິິທິິນຂອງວັັນທີີທີ່�ທ່່ານໄດ້້ຮັັບການພິິຈາລະນາເປັັນລາຍລັັກອັກສອນຕາມແຜນການດູູແລ
ທ່ີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງກ່່ຽວກັັບການອຸຸທອນຂອງລູູກຫຼຼານທ່່ານ. ຜູ້້�ພິພາກສາທ່ີ່�ເປັັນຄົົນກາງທ່ີ່�ຈະທົົບທວນສໍາານວນຄະດີີຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ຖ້້າຫາກ
ການພິິຈາລະນາທ່ີ່�ທ່່ານສະເໜີີໃຫ້້ມີີການພິິຈາລະນາຄະດີີຢຸຸດການບໍໍລິິການທ່ີ່�ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບແລ້້ວ, ທ່່ານອາດຈະສະເໜີີໃຫ້້ມີີການໄດ້້ຮັັບສິິດທິິ
ປະໂຫຍດຕ່ໍ່ເນື່່�ອງສໍາາລັັບລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ອ່່ານ ຫ້້ອງ 3 ໃນໜ້າ້ທີີ 5.

•	ທ່່ານອາດຈະຂໍໃໍຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດຜ່່ານທາງໂທລະສັັບ, ຜ່່ານທາງໄປສະນີີ, ແຟັັກ, ຫືຼື� ຜ່່ານທາງອອນໄລນ໌໌. ໂທເບີີ 1-800-743-8525.  
ຫືຼື�, ໄປຍັັງ www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

•	ທ່່ານມີີສິດທ່ີ່�ຈະນໍາາບຸຸກຄົນໃດຫນຶ່່�ງທ່ີ່�ເປັັນຕົົວແທນຂອງຕົົນມາຮັັບຟັັງການໄຕ່່ສວນເພ່ື່�ອຂໍກໍານໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດແທນລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ.  
ທ່່ານອາດພາໝູ່່�ມາໄດ້້, ຍາດພ່ີ່�ນ້້ອງ, ທະນາຍຄວາມ, ຫືຼື� ໃຜກໍຕໍາມທ່ີ່�ທ່່ານເລືືອກ. ເພ່ື່�ອຮຽນຮູ້້�ວິທີີຂໍຄໍວາມຊ່່ວຍເຫືຼື�ອທາງດ້້ານກົົດໝາຍໂດຍບ່ໍ່ຄິິດຄ່່າ, 
ກະລຸຸນາອ່່ານວິິທີີຂໍຄໍວາມຊ່ວຍເຫຼືື�ອ ຢູ່່�ໜ້າ້ 4. 

•	ທ່່ານບ່ໍ່ຈໍາາເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍສໍາາລັັບການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ. ມັັນບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ.

ຫ້້ອງ 4:

ເລັ່່� ງລັັດ(ໄວຂຶ້້�ນ) ການອຸຸທອນ  
ຫຼືື�ຍຸຸການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ
ຖ້້າຫາກລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານຕ້້ອງການການອຸຸທອນ ແບບເລັ່່� ງດ່່ວນ  
(ໄວຂື້້�ນ) ໃນການຍື່່�ນອຸຸທອນເພ່ື່�ອການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ ອັັນເນື່່�ອງ
ມາຈາກສະຖານະພາບຂອງຊີີວິດ, ສຸຸຂະພາບ,  
ຫືຼື� ຄວາມສາມາດໃນການເຮັັດວຽກຂອງອະໄວຍະວະຂອງລູູກຂອງ
ທ່່ານຕົົກຢູ່່�ໃນສະຖານະການອັັນຕະລາຍ, ຈົ່່�ງໂທຫາ  
[1-800-743-8525. 

ທ່່ານສາມາດອ່່ານເພ່ີ່�ມເຕີີມໃນຄູ່່�ມືືສໍາາລັັບສະມາຊິິກຂອງທ່່ານ
ກ່່ຽວກັັບວິິທີີການຍື່່�ນຄໍາາຮ້້ອງສະເໜີີໃຫ້້ມີີຂະບວນການເລັ່່� ງລັັດ.

https://bit.ly/IMRCR
https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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•	ລະບຸຸ 90 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�ງຈາກວັນທີີທີ່�ລູູກຂອງທ່່ານການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ ການໄຕ່່ສວນເພ່ື່�ອຕັັດສິິນຂັ້້�ນສຸຸດທ້້າຍ. ຖ້້າຫາກສະຖານະການລູູກຫຼຼານຂອງ
ທ່່ານໃນສະຖານະການສຸຸກເສີີນ ແລະ ກໍາາລັັງລໍໍຖ້້າ 90ວັັນຈະເຮັັດໃຫ້້ສະພາບຂອງເຂົົາເຈົ້້� າຮ້້າຍແຮງຂຶ້້�ນ,ສາມາດສະເໜີີໃຫ້້ມີີການພິິຈາລະນາແບບເລັ່່� ງດ່່ວນ 
ແບບເລັ່່� ງດ່່ວນ (ໄວຂື້້�ນ). ຈົ່່�ງອ່່ານ ຫ້້ອງທີີ 4 ໃນໜ້າ້ທີີ 6.

•	ສໍາາລັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື�ອເພ່ີ່�ມເຕີີມ, ຈົ່່�ງອ່່ານແຈ້້ງການຈາກແຜນການດູູແລທີ່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ຫືຼື�, ໂທເບີີ  
1-800-743-8525. ຫືຼື�, ໄປຍັັງ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

ຕິິດຕ່ໍ່ເຈົ້້� າໜ້້າທ່ີ່�ຮັັບຜິດຊອບ
Ombudsman ແມ່່ນບຸຸກຄົນທ່ີ່�ເຮັັດວຽກສຳຳລັັບ DHCS (ໜ່່ວຍງານ Medi-Cal ຂອງລັັດ). ວຽກຂອງພວກເຂົົາແມ່່ນເພ່ື່�ອຊ່່ວຍທ່່ານ ແລະ ລູູກຂອງ
ທ່່ານດຳຳເນີີນການແຜນການດູູແລແບບມີີການຈັັດການຂອງລູູກຂອງທ່່ານ. ພວກເຂົົາຈະຮັັບຟັັງ ແລະ ຊ່່ວຍຕອບຄຳຳຖາມຂອງທ່່ານ.  ພວກເຂົົາຍັັງກວດສອບບັັນຫາ, 
ອະທິິບາຍສິິດທິິປະໂຫຍດ ແລະ ແນະນຳຳຕົວເລືືອກຕ່່າງໆໃຫ້້ກັັບທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດໂທຫາ Ombudsman ໄດ້້ທຸຸກເວລາ. ສິ່່�ງນີ້້�ລວມເຖິິງ ເມື່່�ອລູູກຂອງທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງເຕືືອນ, ໄດ້້ຍື່່�ນການອຸຸທອນ, ຮ້້ອງຂໍ ໍການໄຕ່່ສວນຂັ້້�ນລັັດ ຫືຼື� ສົ່່�ງຄຳຳຮ້ອງທຸຸກ. Ombudsman ແມ່່ນສຳຳລັັບຄົົນທ່ີ່�ໄດ້້ລົົງທະບຽນໃນແຜນການ
ດູູແລແບບມີີການຈັັດການ.

ທ່່ານສາມາດຕິິດຕ່ໍ່ຫາເຈົ້້� າໜ້າ້ທີີໄດ້້ໂດຍ:

•	ໂທລະສັັບ: 1-888-452-8609

•	Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

»	ບ່ໍ່ຈໍາາເປັັນຕ້້ອງລາຍງານຂໍ້ມູູ້ນດ້້ານສຸຸຂະພາບຂອງສ່່ວນບຸຸກຄົນລົົງໃນອີີເມວ.

ເພ່ື່�ອສຶຶກສາຂໍ້ມູູ້ນເພ່ີ່�ມເຕີີມກ່່ຽວກັັບເຈົ້້� າໜ້າ້ທ່ີ່�ຮັັບຜິິດຊອບ, ໃຫ້້ໄປທີ່� www.dhcs.ca.gov/ombudsman.

ຈະເຮັັດແນວຖ້້າຫາກບໍ່່ພໍໍໃຈກ່່ຽວການດູູແລດ້ານສູູຂະພາບຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ’, ທ່່ານຫມໍ,ໍ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານ
ສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ນອນຢູ່່�ໃນການດູູແລທ່ີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງ?
ສົ່່�ງຄໍາາຮ້້ອງທຸຸກ 

ຖ້້າທ່່ານຫມໍປໍະຕິິບັັດຕ່ໍ່ລູູກຂອງທ່່ານບ່ໍ່ດີີ ຫືຼື� ຫຍາບຄາຍ, ຫືຼື� ທ່່ານຫາກບໍ່ພໍໍໃຈຕ່ໍ່ກັັບຄຸຸນນະພາບຂອງການດູູແລ, ຫືຼື� ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຄົ້້�ນຫາທ່່ານຫມໍ,ໍ ທ່່ານສາມາດ
ສົ່່�ງ ຄໍາາຮ້້ອງທຸຸກ ສໍາາລັັບລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານໄດ້້. ການຮ້້ອງທຸຸກສໍາາລັັບຄວາມບ່ໍ່ເຫັັນດີີກ່່ຽວກັັບຂໍ້ຂ້້້ອງໃຈໃດໜື່່�ງທ່ີ່�ມີີການອຸຸທອນ ຫືຼື� ຂໍຄໍວາມຍຸຸຕິທໍາາ ຈາກພາກລັັດ
ບ່ໍ່ໄດ້້ກວມເອົົາ. ນັ້້�ນແມ່່ນບັັນຫາ ຫືຼື� ຄວາມກັັງວົົນໃຈທ່ີ່�ບ່ໍ່ອາດປະຕິິເສດໄດ້້, ການຊັັກຊ້າ, ຫຼຸຸ�ດຜ່່ອນ, ຫືຼື� ການຢຸຸດໃຫ້້ການບໍໍລິິການຕ່່າງໆແກ່່ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. 
ທ່່ານຍັັງສາມາດສົ່່�ງຄຳຳຮ້ອງທຸຸກໃຫ້້ແຜນການດູູແລທີ່�ມີີການຈັັດການຂອງລູູກທ່່ານເພ່ື່�ອສະແດງຄວາມບ່ໍ່ພໍໍໃຈທ່ີ່�ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການບໍໍລິິການທ່ີ່�ຄຸ້້�ມຄອງຂອງລູູກທ່່ານ. 
ລວມທັັງຄຸຸນນະພາບການດູູແລ ຫືຼື� ການເຂົ້້� າເຖິິງການດູູແລ.

•	ທ່່ານສາມາດສົ່່�ງຄຳຳຮ້ອງທຸຸກແກ່່ເຂົົາເຈົ້້� າໄດ້້ທຸຸກເວລາ. ທ່່ານສາມາດສົ່່�ງຜ່່ານທາງໂທລະສັັບ, ຫືຼື� ເປັັນລາຍລັັກອັກສອນຜ່່ານອອນໄລນ໌ ໌ຫືຼື� ຜ່່ານທາງໄປສະນີີ. 
ເພ່ື່�ອຈັັດສົ່່�ງຄຳຳຮ້ອງທຸຸກ, ກະລຸຸນາຕິິດຕ່ໍ່ແຜນນະໂຍບາຍດູູແລທີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງແກ່່ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ສໍາາລັັບນໍ້້າເບີີຕິດຕ່ໍ່, ອ່່ານ ຕາຕະລາງ 1 ໃນໜ້າ້ທ່ີ່� 8.

•	ແຜນການດູູແລທີ່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານຈະຕ້້ອງຮັັບແຈ້້ງຄວາມຮ້້ອງທຸຸກຂອງທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັກສອນພາຍໃນ5 ວັັນປະຕິິທິິນ
ຂອງວັັນທີີທີ່�ເຂົົາເຈົ້້� າໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງຄວາມ. ເຊ່ີ່�ງຈະລວມເອົົາຊ່ື່�, ເບີີໂທລະສັັບ ແລະ ທ່ີ່�ຢູ່່�ຂອງບຸຸກຄົນທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນແຜນທ່ີ່�ສາມາດບົ່່�ງບອກທ່່ານເພ່ີ່�ມເຕີີມກ່່ຽວກັັບ
ການຮ້້ອງທຸຸກ ແລະ ສະຖານະພາບຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. 

•	ແຜນນະໂຍບາຍດູູແລທີ່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານມີີ 30ວັັນປະຕິິທິິນນັັບຕັ້້�ງແຕ່່ວັນທີີທີ່�ທ່່ານສົ່່�ງຄໍາາຮ້້ອງທຸຸກເພ່ື່�ອແກ້້ໄຂຂໍ້ຂ້ັັດຂອ້້ງແກ່່
ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ.  

https://www.dhcs.ca.gov/fair-hearing
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=
https://www.dhcs.ca.gov/ombudsman
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ທ່່ານຄວນຕິິດຕ່ໍ່ກັັບໃຜເມື່່�ອມີີຄໍາາຖາມ?

ຕາຕະລາງ 1

ລະບົົບຄູ້້�ມຄອງການແຜນດູູແລສະຂຸຸພາບໂດຍລວມ ແລະ ຂໍ້ມູູ້ນໃນການຕິິດຕ່ໍ່

ຄະນະຄຸ້້�ມຕອງແຜນດູູແລ້້ສຸຸຂພາບຜ່ານນະໂຍບາຍ Medi-Cal (MCMC)

ເດັັກນ້້ອຍສ່່ວນໃຫຍ່່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່��ານີ້້�ຜ່່ານແຜນນະໂຍບາຍດູູແລທີ່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງໂດຍ Medi-Cal:
•	ຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານສຸຸຂະພາບທາງຮ່່າງກາຍ, ເຊັ່່� ນ: ກວດສຸຸຂະພາບເດັັກ ແລະ ການສັັກຢາ
•	ຄວາມຕ້້ອງການດ້້ານສຸຸຂະພາບຈິິດແບບບ່ໍ່ຈໍາາເພາະ, ເຊັ່່� ນ: ການປ່ິ່� ນປົົວ ແລະ ວາງຢາ
•	ການປະສານງານເພ່ື່�ອການດູູແລ

ຖ້້າລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທ່ີ່�ຈໍາາເປັັນ ຫືຼື� ທ່່ານຍັັງມີີຄວາມກັັງວົົນ, ໃຫ້້ໂທຫາຄະນະຄຸ້້�ມຄອງແຜນການດູູແລທີ່�ໄດ້້ຮັັບຄຸ້້�ມຄອງໂດຍ 
Medi-Cal ແກ່່ລູູຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ເບີີໂທລະສັັບຂອງແຜນແມ່່ນຢູ່່�ໃນບັັດປະຈໍາາຕົົວຂອງແຜນສໍາາລັັບລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ພ້້ອມນັ້້�ນຍັັງມີີຢູ່່�ໃນເວັັບໄຊທ໌໌
ຂອງແຜນນະໂຍບາຍ. ທ່່ານຍັັງສາມາດຄົ້້�ນຫາເບີີໂທລະສັັບຂອງພວກເຂົົາໄດ້້ທ່ີ່� www.dhcs.ca.gov/mmchpd. ຫືຼື�, ໂທເບີີ  
916-449-5000.

ບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບຈິດແບບສະເພາະ (SMHS)

ເດັັກນ້້ອຍບາງຄົົນຕ້້ອງການການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບຈິິດແບບສະເພາະ, ເຊັ່່� ນ: ການດູູແລສຸຸຂະພາບຈິິດທ່ີ່�ຮ້້າຍແຮງ, ຕ້້ອງໄດ້້ຮັັບການດູູແລດັ່່�ງກ່່າວນີ້້�ຜ່່ານ
ການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບຈິິດແບບພິິເສດ. ແຕ່່ລະເມືືອງຈະມີີຄະນະຮັັບຜິິດແຜນນະໂຍບາຍດ້້ານສຸຸຂະພາບຈິິດ.

ຖ້້າຫາກລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທ່ີ່�ຈໍາາເປັັນ ຫືຼື� ທ່່ານຍັັງມີີຄວາມກັັງວົົນໃຈ, ຈົ່່�ງໂທຫາຄະນະຄູ້້�ມຄອງແຜນສຸຸຂະພາບຈິິດປະຈໍາາເມືືອງແກ່່
ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ທ່່ານສາມາດຄົ້້�ນຫາເບີີໂທລະສັັບໄດ້້ທ່ີ່� www.dhcs.ca.gov/CMHP.

ລະບົົບການຈັັດສົ່່�ງຢາ Medi-Cal ຈັັດຂື້້�ນ (DMC-ODS)	

ເດັັກນ້້ອຍທ່ີ່�ຕ້້ອງການການບໍໍລິິການທ່ີ່�ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການໃຊ້້ສານເສບຕິິດເຊັ່່� ນ: ຢາໃຊ້້ປ່ິ່� ນປົົວຜູ້້�ເສບຢາເສບຕິິດ ຫືຼື� ຕິິດເຫຼົ້້��າ, ລວມທັັງການໃຫ້້ຄໍາາປຶຶກສາ 
ແລະ ການປ່ິ່� ນປົົວທາງດ້້ານຄລີີນິິກອື່�ນໆ, ເຊັ່່� ນ: ການໃຊ້້ຢາໃນຄົົນເຈັັບ ຫືຼື� ການປ່ິ່� ນປົົວຜູ້້�ຕິດເຫຼົ້້��າຢູ່່�ທ່ີ່�ສະຖານທີີພັກພາອາໃສ, ເມື່່�ອມີີຄວາມຈໍາາເປັັນ,  
ໄດ້້ຮັັບການເບິ່່�ງແຍງນີ້້�ຜ່່ານລະບົົບການຈັັດສົ່່�ງທ່ີ່�ຈັັດໂດຍນະໂຍບາຍ Drug Medi-Cal. ແຕ່່ລະເມືືອງຈະມີີຄະນະຕູ້້�ມຄອງແຜນນະໂຍບາຍ  
DMC-ODS ຫືຼື� ຢູ່່�ໃນນະໂຍບານ Drug Medi-Cal. ສໍາາລັັບຂໍ້ມູູ້ນເພ່ີ່�ເຕີີມກ່່ຽງກັັວນະໂຍບາຍDrug Medi-Calມ ຈົ່່�ງອ່່ານ  
ຕາຕະລາງ 2 ໃນໜ້າ້ທ່ີ່� 11. 

ຖ້້າລູູກຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່��ານີ້້� ຫືຼື� ທ່່ານມີີຄວາມກັັງວົົນໃຈ, ຈົ່່�ງໂທຫາຄະນະຮັັບຜິິດຊອບແຜນນະໂຍບາຍ DMC-ODS ຂອງລູູກຫຼຼານ
ຂອງທ່່ານ. ເພ່ື່�ອຄົ້້�ນຫາເບີີໂທລະສັັບໄດ້້ທ່ີ່� www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

ການດູູແລດ້ານທັັນຕະກໍາາທ່ີ່�ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງ (Dental MC)	

ເດັັກນ້້ອຍບາງຄົົນທ່ີ່�ອາໄສຢູ່່�ໃນລັັດ Los Angeles County ຫືຼື� ເມືືອງ Sacramento ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການດູູແລດ້ານທັັນຕະກໍາາ, ລວມ
ທັັງການກວດແຂ້້ວ ແລະ ທຳຳຄວາມສະອາດແຂ້້ວສອງຄັ້້�ງຕ່ໍ່ປີີ ແລະ ການດູູແລສຸຸຂະພາບຊ່່ອງປາກ, ຜ່່ານແຜນນະໂຍບາຍ ດູູແລດ້ານທັັນຕະກໍາາທ່ີ່�ໄດ້້ຮັັບ
ການຄຸ້້�ມຄອງ. ເດັັກນ້້ອຍທ່ີ່�ອາໄສຢູ່່�ໃນເມືືອງອ່ື່�ນໆທັັງໝົົດຈະໄດ້້ຮັັບການດູູແລແຂ້້ວຂອງເຂົົາເຈົ້້� າຜ່່ານຄ່່າບໍໍລິິການດ້້ານທັັນຕະກໍາາ (FFS Dental). 
ເພ່ື່�ອສຶຶກສາເພ່ີ່�ມເຕີີມກ່່ຽວກັັບນະໂຍບາຍ Dental FFS, ອ່່ານ ຕາຕະລາງ 2 ໃນໜ້າ້ 11. 

ຖ້້າທ່່ານອາໄສຢູ່່�ໃນເມືືອງ Los Angeles ຫືຼື� ເມືືອງ Sacramento ແລະ ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທ່ີ່�ຈໍາາເປັັນຫືຼື� ທ່່ານມີີ
ຄວາມກັັງວົົນໃຈ, ຈົ່່�ງໂທຫາແຜນນະໂຍບາຍ Dental MC ຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ເບີີໂທລະສັັບຈະຢູ່່�ໃນບັັດປະຈໍາາຕົົວຂອງລູູກຂອງທ່່ານຜູ້້�ທີ່�ໄດ້້ຮັັບ
ນະໂຍບາຍ Dental MC. ມັັນຍັັງຢູ່່�ໃນເວັັບໄຊທ໌໌ຂອງແຜນນະໂຍບາຍ Dental MC ຂອງລູູກທ່່ານ. ຫືຼື�, ໂທເບີີ 1-800-322-6384. 
ທ່່ານຍັັງສາມາດຄົ້້�ນຫາເບີີໂທລະສັັບຂອງແຜນໄດ້້ທ່ີ່� https://bit.ly/DMC-Contact. 

https://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
https://www.dhcs.ca.gov/CMHP
https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://bit.ly/DMC-Contact
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ສິິດທິິປະໂຫຍດຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ’ ຈະຢູ່່�ໃນການດູູແລທ່ີ່�ມີີການຄູ້້�ມຄອງຈາກນະໂຍບາຍ 
Medi-Cal ມີີຫຍັັງແດ່່?
ຂໍ້ມູູ້ນຕ່ໍ່ໄປນີ້້�ຢູ່່�ໃນໜ້າ້ 9-11 ນຳຳໃຊ້້ກັັບຄ່່າບໍໍລິິການນະໂຍບາຍ Medi-Cal (FFS). ເດັັກນ້້ອຍບາງຄົົນທ່ີ່�ລົົງທະບຽນຢູ່່�ໃນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຈະໄດ້້ຮັັບ
ນະໂຍບາຍໃນການດູູແລສຸຸຂະພາບຂອງຕົົນຜ່່ານ FFS. FFS ຍັັງຮຽກວ່່າ “ນະໂຍບາຍປົົກກະຕິິ” ຂອງ Medi-Cal. ເດັັກນ້້ອຍທ່ີ່�ນອນໃນ FFS ຈະໄດ້້ຮັັບ
ການດູູແລຂອງຕົົນຜ່່ານ DHCS (ອົົງການ Medi-Cal ຂອງພາກລັັດ). ແຜນການດູູແລສຸຸຂະພາບທ່ີ່�ມີີບໍ່ໄດ້້ຮັັບການຄຸ້້�ມຄອງມີີສ່່ວນຮ່່ວມ. FFS ຈະ
ປະກອບມີີ Medi-Cal FFS ສໍາາລັັບການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບທາງຮ່່າງກາຍ ແລະ ຊຸຸດຂອງການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບຈິິດທ່ີ່�ຖືືກຈໍາາກັັດທ່ີ່�ຮຽກວ່່າ "ການ
ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບຈິິດທ່ີ່�ບ່ໍ່ຈໍາາເພາະ", ນະໂຍບາຍດ້້ານຢາ Medi-Cal ສໍາາລັັບການບໍໍລິິການປ່ິ່� ນປົົວຢາເສບຕິິດ ແລະ ຕິິດເຫຼົ້້��າ, FFS ສໍາາລັັບການດູູແລ
ແຂ້້ວ, ແລະ Medi-Cal Rx ສໍາາລັັບການໃຊ້້ຢາ. ເພ່ື່�ອສືືກສາເພ່ີ່�ມເຕີີມ, ຈົ່່�ງອ່່ານ ຕາຕະລາງ 2 ໃນໜ້າ້ທ່ີ່� 11. 

ຖ້້າລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານມີີບັັນຫາໃນການໄດ້້ຮັັບ ຫືຼື� ຮັັກສາການບໍໍລິິການທ່ີ່�ທ່່ານຄິິດວ່່າຫນຶ່່�ງໃນແຜນທ່ີ່�ກ່່າວມາຂ້້າງເທິິງຄວນຈະກວມເອົົາ, ຈົ່່�ງອ່່ານຂ້້າງຂໍ້ຄ້ວາມລຸ່່�ມ
ນີ້້�. ເຖິິງແມ່່ນວ່່າລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຢູ່່�ໃນແຜນການດູູແລທີ່�ມີີການຄຸ້້�ມຄອງ, ຖ້້າລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານຕ້້ອງການການດູູແລດ້ານສຸຸຂະພາບຈິິດທ່ີ່�ຮ້້າຍແຮງ, ເຂົົາເຈົ້້� າ
ຈະໄດ້້ຮັັບການດູູແລນີ້້�ໂດຍຜ່່ານແຜນການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບຈິິດສະເພາະ. ຈົ່່�ງສຶຶກສາເພ່ີ່�ມເຕີີມ ແລະ ຄົ້້�ນຫາບ່່ອນທ່ີ່�ຈະໂທເພ່ື່�ອນຂໍກໍານຊ່່ວຍເຫືຼື�ອຈາກແຜນ
ດ້້ານສຸຸຂະພາບຈິິດຂອງເມືືອງ, ຈົ່່�ງອ່່ານ ຕາຕະລາງ 1 ໃນໜ້າ້ 8.  

ທ່່ານສາມາດເຮັັດຫຍັັງໄດ້້ແດ່່ຖ້້າຫາກ’ການດູູແລລູກຫຼຼານ
ຂອງທ່່ານໃນ FFS ຖືືກຊັັກຊ້້າ,ຖືືກປະຕິິເສດ, ຫຼຸຸ�ດລົົງ, ຫຼືື�ຖືກ
ຢຸຸດເຊົົາ?
ສະເໜີີໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຂໍຄໍວາມຍຸຸຕິິທໍາາຂອງພາກລັັດລັັດກ່່ຽວກັັບ
ນະໂຍບາຍ Medi-Cal 

ການພິິຈາລະນາຂໍຄໍວາມເປັັນທໍາາຂອງລັັດ ແມ່່ນເປັັນໂອກາດໃຫ້້ທ່່ານ
ໄດ້້ສະເໜີີຕໍ່ຜູ້້�ພິພາກສາກ່່ອນການເພ່ື່�ອທົົບທວນຄືືນແຜນການດູູແລທີ່�ມີີ
ການຄຸ້້�ມຄອງDHCS ທ່ີ່�ທ່່ານຍັັງບ່ໍ່ເຫັັນດີີ. ນີ້້�ລວມມີີການປະຕິິເສດການ
ບໍໍລິິການ, ການຊັັກຊ້າ, ການຫຼຸຸ�ດຜ່່ອນ, ຫືຼື�ການຢຸຸດເຊົົາ. ຜູ້້�ພິພາກສາເຮັັດວຽກ
ໃຫ້້ພະແນກບໍລິິການສັັງຄົົມຂອງລັັດຄາລິິຟໍໍເນຍ, ບ່ໍ່ແມ່່ນ DHCS. 

•	ຫຼັັ�ງຈາກທີ່�ລູູກຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການການປະຕິິບັັດຈາກ DHCS, ເຈົ້້� າ
ອາດຈະຮ້້ອງຂໍໃໍຫ້້ມີີການກວດສອບຍຸຸຕິທໍາາຂອງລັັດ. ທ່່ານອາດຈະຮ້້ອງຂໍໍ
ໃຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຍຸຸຕິທໍາາຂອງລັັດຖ້້າທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບແຈ້້ງການປະຕິິບັັດງານ. 

•	ທ່່ານຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໃໍຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຍຸຸຕິທໍາາຂອງລັັດພາຍໃນ 90 ວັັນ
ປະຕິິທິິນຂອງວັັນທີີທີ່�ທ່່ານໄດ້້ຮັັບຫນັັງສືືແຈ້້ງການການປະຕິິບັັດໂດຍ 
DHCS. ຜູ້້�ພິພາກສາທ່ີ່�ເປັັນຄົົນກາງທ່ີ່�ຈະທົົບທວນສໍາານວນຄະດີີ
ຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ນອກນັ້້�ນທ່່ານຍັັງສາມາດຮ້້ອງຂໍໃໍຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຍຸຸຕິທໍາາຂອງລັັດໄດ້້ທຸຸກເວລາໂດຍບ່ໍ່ມີີການແຈ້້ງການດໍາາເນີີນການ. ຖ້້າຫາກ
ການພິິຈາລະນາທ່ີ່�ທ່່ານສະເໜີີໃຫ້້ມີີການພິິຈາລະນາຄະດີີຢຸຸດການບໍໍລິິການທ່ີ່�ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານໄດ້້ຮັັບແລ້້ວ, ທ່່ານອາດຈະສະເໜີີໃຫ້້ມີີການໄດ້້ຮັັບສິິດທິິ
ປະໂຫຍດຕ່ໍ່ເນື່່�ອງສໍາາລັັບລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ອ່່ານ ຫ້້ອງ 5 ໃນໜ້າ້ນີ້້�.

•	ທ່່ານອາດຈະຂໍໃໍຫ້້ມີີການພິິຈາລະນາຂອງລັັດຜ່່ານທາງໂທລະສັັບ, ຜ່່ານທາງໄປສະນີີ, ແຟັັກ, ຫືຼື� ຜ່່ານທາງອອນໄລນ໌໌. ໂທເບີີ 1-800-743-8525.  
ຫືຼື�, ໄປຍັັງ www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

•	ທ່່ານມີີສິດທ່ີ່�ຈະນໍາາບຸຸກຄົນໃດຫນຶ່່�ງມາເປັັນຕົົວແທນຂອງທ່່ານຢູ່່�ໃນການໄຕ່່ສວນ. ທ່່ານສາມາດນໍາາ ໝູ່່�, ຍາດພ່ີ່�ນ້້ອງ, ທະນາຍຄວາມ, ຫືຼື� ຜູ້້�ໃດກໍ່ຕ່າມທ່ີ່�ທ່່ານ
ເລືືອກ. ສໍາາລັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື�ອທາງດ້້ານກົົດໝາຍໂດຍບ່ໍ່ໄດ້້ຄິິດຄ່່າ, ກະລຸຸນາອ່່ານ ວິິທີີຂໍຄໍວາມຊ່ວຍເຫຼືື�ອ ຢູ່່�ໜ້າ້ 4. 

•	ທ່່ານບ່ໍ່ຈໍາາເປັັນຕ້້ອງຈ່່າຍສໍາາລັັບການໄຕ່່ສວນເພ່ື່�ອຂໍຄໍວາມເປັັນທໍາາຂອງພາກລັັດ. ມັັນບ່ໍ່ເສຍຄ່່າ.

ຫ້້ອງທີີ 5: 

ວິິທີີການສະເໜີີ ສືືບຕໍ່ດ້້ານສິິດປະໂຫຍດ  
ໃນຄ່່າທໍາານຽມການບໍໍລິິການ 
ຖ້້າຫາກມີີແຈ້້ງການບົ່່�ງບອກເຖີີງການບໍໍລິິການທ່ີ່�ລູູກຂອງທ່່ານ
ໄດ້້ຮັັບທີີມີີຢູ່່�ແລ້້ວນັ້້�ນຈະຖືືກຢຸຸດເຊົົາ ຫືຼື� ຖືືກຫຼຸຸ�ດລົົງ, ທ່່ານອາດຈະ
ຮ້້ອງສະເໜີີໃຫ້້ມີີ ການສືືບຕໍ່ຜົົນປະໂຫຍດ (ຍັັງຮຽກວ່່າ “ການ
ໃຫ້້ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື�ອທ່ີ່�ຍັັງຄ້້າງຢູ່່�”)ໃນລະຫວ່່າງການໄຕ່່ສວນຂໍຄໍວາມ
ເປັັນທໍາາໃນພາກລັັດ. 

•	ທ່່ານຕ້້ອງຮ້້ອງຂໍໃໍຫ້້ມີີການໄຕ່່ສວນຍຸຸຕິທໍາາຂອງພາກລັັດ 
ກ່່ອນບໍໍລິິການຖືືກຢຸຸດ ຫືຼື� ຖືືກຫຼຸຸ�ດລົົງ. 

•	ຄະນະຮັັບຜິິດຊອບ DHCS ແຜນການດູູແລຈະຕ້້ອງ
ແຈ້້ງໃຫ້້ທ່່ານຊາບເປັັນລາຍລັັກອັກສອນຢ່່າງໜ້ອ້ຍ10 ວັັນ
ປະຕິິທິິນກ່່ອນທ່ີ່�ເຂົົາເຈົ້້� າຈະມີີແຜນຢຸຸດ ຫືຼື� ຫຼຸຸ�ດໃຫ້້ການ
ບໍໍລິິການແກ່່ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ.
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•	ລະບຸຸ 90ວັັນຕາມປະຕິິທິິນຫຼັັ�ງຈາກວັນທີີທີ່�ລູູກຂອງທ່່ານສະເໜີີມາຍັັງ
ພາກລັັດ ການໄຕ່່ສວນເພ່ື່�ອຕັັດສິິນຂັ້້�ນສຸຸດທ້້າຍ. ຖ້້າຫາກສະຖານະການ
ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານໃນສະຖານະການສຸຸກເສີີນ ແລະ ກໍາາລັັງລໍໍຖ້້າ 90ວັັນ
ຈະເຮັັດໃຫ້້ສະພາບຂອງເຂົົາເຈົ້້� າຮ້້າຍແຮງຂຶ້້�ນ,ສາມາດສະເໜີີໃຫ້້ມີີການ
ພິິຈາລະນາແບບເລັ່່� ງດ່່ວນ ແບບເລັ່່� ງດ່່ວນ ດັ່່�ງກ່່າວມາຂ້້າງເທີີງ. ອ່່ານ 
ຫ້້ອງ 6 ໃນໜ້າ້ນີ້້�.

•	ສໍາາລັັບການຊ່່ວຍເຫືຼື�ອເພ່ີ່�ມເຕີີມ, ຈົ່່�ງອ່່ານແຈ້້ງການທ່ີ່�ໄດ້້ຮັັບຈາກ 
DHCS ເຖີີງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ຫືຼື�, ໂທເບີີ 1-800-743-8525. 
ຫືຼື�, ໄປຍັັງ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

ຈະເຮັັດແນວຖ້້າຫາກບໍ່່ພໍໍໃຈກ່່ຽວການດູູແລດ້ານສູູຂະພາບຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ’ທ່່ານຫມໍ,ໍ ຫຼືື� ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບ
ທ່ີ່�ນອນຢູ່່�ໃນການດູູແລ FFS?
ສົ່່�ງຄໍາາຮ້້ອງທຸຸກ
ຖ້້າທ່່ານຫມໍປໍະຕິິບັັດຕ່ໍ່ລູູກຂອງທ່່ານບ່ໍ່ດີີ ຫືຼື� ຫຍາບຄາຍ, ຫືຼື� ທ່່ານຫາກບໍ່ພໍໍໃຈຕ່ໍ່ກັັບຄຸຸນນະພາບຂອງການດູູແລ, ຫືຼື� ທ່່ານບ່ໍ່ສາມາດຄົ້້�ນຫາທ່່ານຫມໍ,ໍ ທ່່ານສາມາດ
ສົ່່�ງ ຄໍາາຮ້້ອງທຸຸກ ສໍາາລັັບລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານໄດ້້. ກການຮ້້ອງທຸຸກສໍາາລັັບຄວາມບ່ໍ່ເຫັັນດີີກ່່ຽວກັັບຂໍ້ຂ້້້ອງໃຈໃດໜື່່�ງທ່ີ່�ມີີການຂໍຄໍວາມຍຸຸຕິທໍາາ ຈາກພາກລັັດບ່ໍ່ໄດ້້ກວມ
ເອົົາ. ນັ້້�ນແມ່່ນບັັນຫາ ຫືຼື� ຄວາມກັັງວົົນໃຈ ທ່ີ່�ບໍ່່ ອາດປະຕິິເສດໄດ້້, ການຊັັກຊ້າ, ຫຼຸຸ�ດຜ່່ອນ, ຫືຼື� ການຢຸຸດໃຫ້້ການບໍໍລິິການຕ່່າງໆແກ່່ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ.

•	ເຈົ້້� າສາມາດຍື່່�ນຄໍາາຮ້້ອງຮຽນແກ່່ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານສໍາາລັັບ ນະໂຍບາຍດ້້ານຢາ Medi-Cal, Dental FFS, ຫືຼື� Medi-Cal Rx ໄດ້້ທຸຸກເວລາ. 
ທ່່ານສາມາດສົ່່�ງຜ່່ານທາງໂທລະສັັບ, ຫືຼື� ເປັັນລາຍລັັກອັກສອນຜ່່ານອອນໄລນ໌໌ ຫືຼື� ຜ່່ານທາງໄປສະນີີ. ເພ່ື່�ອສົ່່�ງຄຳຳຮ້ອງທຸຸກ, ຈົ່່�ງຕິິດຕ່ໍ່ຫາຄະຮັັບຜິິດຊອບ 
Drug Medi-Cal, Dental FFS, ຫືຼື� Medi-Cal Rx. ສໍາາລັັບນໍ້້າເບີີຕິດຕ່ໍ່, ອ່່ານ ຕາຕະລາງ 2 ໃນໜ້າ້ທ່ີ່� 11. ຈະ ບໍ່່ມີີ ຂະບວນການຮ້້ອງ
ທຸຸກສໍາາລັັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal FFS ສໍາາລັັບການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍ ແລະ ການບໍໍລິິການສຸຸຂະພາບຈິິດແບບບ່ໍ່ຈໍາາເພາະ. 

•	DHCS ຈະຕ້້ອງໄດ້້ເຮັັດການແຈ້້ງຮັັບຮູ້້�ການຮ້້ອງທຸຸກຂອງທ່່ານເປັັນລາຍລັັກອັກສອນພາຍໃນ 5ວັັນປະຕິິທິິນນັັແຕັ້້� ງແຕ່່ວັນທີີທີ່�ພວກເຂົົາໄດ້້ຮັັບ. ເຊ່ີ່�ງຈະ
ລວມເອົົາຊ່ື່�, ເບີີໂທລະສັັບ ແລະ ທ່ີ່�ຢູ່່�ຂອງບຸຸກຄົນທ່ີ່�ຢູ່່�ໃນແຜນ DHCS ທ່ີ່�ສາມາດບົ່່�ງບອກທ່່ານເພ່ີ່�ມເຕີີມກ່່ຽວກັັບສະຖານະພາບຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ.

•	DHCS ມີີ 30ວັັນຕາມວັັນປະຕິິທິິນນັັບຈາກວັນທ່່ານໄດ້້ສົ່່�ງຄໍາາຮ້້ອງທຸຸກເພ່ື່�ອແກ້້ໄຂທ່່ານສໍາາລັັບລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ ກ່່ຽວກັັບນະໂຍບາຍ Dental 
FFS ແລະ Medi-Cal Rx. ນະໂຍບາຍກ່່ຽວກັັບຢາ Medi-Cal ມີີກໍາານົົດ 90 ວັັນຕາມປະຕິິທິິນສໍາາລັັບຂະບວນການແກ້້ໄຂຂໍ້ຂ້້້ອງໃຈຂອງ
ລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ.

ຫ້້ອງທີີ 6:

ເລັ່່� ງລັັດ(ໄວຂຶ້້�ນ) ການອຸຸທອນ  
ຫຼືື�ຍຸຸດຕິິທຳຳຂອງລັັດ ການໄຕ່່ສວນ 
ຖ້້າລູູກຂອງທ່່ານຕ້້ອງການການບໍໍລິິການ ເລັ່່� ງດ່່ວນ (ໄວຂື້້�ນ)  
ໃນການດໍາາເນີີນຂະບວນຂໍຄໍວາມເປັັນຍຸຸຕິທໍາາຂອງລັັດອັັນເນື່່�ອງຈາກ
ວ່່າວ່່າຊີີວິດ, ສຸຸຂະພາບ, ຫືຼື� ຄວາມສາມາດໃນການພາວະສຸຸຂະພາບ
ຂອງລູູກຫຼຼານທ່່ານຢູ່່�ໃນພາວະອັັນຕະລາຍ, ຈົ່່�ງໂທຫາ  
1-800-743-8525.
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ທ່່ານຄວນຕິິດຕ່ໍ່ຫາໃຜແດ່່ເມືືອມີີຄຳຳຖາມ?

ຕາຕະລາງ 2

ຄ່່າບໍໍລິິການໃນພາບລວມ ແລະ ຂໍ້ມູູ້ນການຕິິດຕ່ໍ່

ຄ່່າບໍໍລິິການສໍາາລັັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal (Medi-Cal FFS)

ເດັັກນ້້ອຍບາງຄົົນ, ເຊັ່່� ນເດັັກນ້້ອຍບາງຄົົນຢູ່່�ໃນການດູູແລແບບອຸຸປະຖໍາາ, ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການດ້້ານສຸຸຂະພາບທາງດ້້ານຮ່່າງກາຍຂອງເຂົົາເຈົ້້� າຜ່່ານ 
ນະໂຍບາຍ Medi-Cal FFS. 

ຖ້້າລູູກຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່��ານີ້້� ຫືຼື� ມີີທ່່ານມີີຄວາມກັັງວົົນໃຈ, ໃຈົ່່� ງໂທຫາເບີີ 1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077). 

ນະໂຍບາຍກ່່ຽວກັັບການຕິິດຢາ Drug Medi-Cal (DMC)

ເດັັກນ້້ອຍທ່ີ່�ຕ້້ອງການການບໍໍລິິການທ່ີ່�ກ່່ຽວຂ້້ອງກັັບການໃຊ້້ສານເສບຕິິດເຊັ່່� ນ: ການປ່ິ່� ນປົົວການເສບຢາເສບຕິິດ ຫືຼື� ຕິິດເຫຼົ້້��າ, ລວມທັັງການໃຫ້້
ຄໍາາປຶຶກສາ ແລະ ການປ່ິ່� ນປົົວທາງດ້້ານຄລີີນິິກອື່�ນໆ, ເຊັ່່� ນ: ການໃຊ້້ຢາໃນຄົົນເຈັັບ ຫືຼື� ການປ່ິ່� ນປົົວການຕິິດເຫຼົ້້��າທ່ີ່�ບ່່ອນຢູ່່�ອາໃສ ເມື່່�ອມີີຄວາມຈໍາາເປັັນ, 
ໃຫ້້ໄດ້້ຮັັບການເບິ່່�ງແຍງນີ້້�ຜ່່ານນະໂຍບາຍດ້້ານ Drug Medi-Cal. ແຕ່່ລະເມືືອງຈະມີີຄະນະຕູ້້�ມຄອງແຜນນະໂຍບາຍ DMC-ODS ຫືຼື� ຢູ່່�ໃນ 
DMC. ສໍາາລັັບນໍ້້າເບີີຕິດຕ່ໍ່, ຈົ່່�ງອ່່ານ ຕາຕະລາງ 1 ໃນໜ້າ້ທ່ີ່� 8.

ຖ້້າລູູກຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່��ານີ້້� ຫືຼື� ທ່່ານມີີຄວາມກັັງວົົນໃຈ, ຈົ່່�ງໂທຫາໂຄງການ DMC ຂອງລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານ. ເພ່ື່�ອຄົ້້�ນຫາເບີີ
ໂທລະສັັບ, ໃຫ້້ໄປທີ່� www.dhcs.ca.gov/sud-cal. 

ຄ່່າທຳຳນຽມທາງທັັນຕະກຳຳສຳຳລັບການບໍໍລິິການ (Dental FFS)

ເດັັກນ້້ອຍສ່່ວນໃຫຍ່່ຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການທາງດ້້ານທັັນຕະກໍາາ Medi-Cal ຂອງເຂົົາເຈົ້້� າໂດຍຜ່່ານນະໂຍບາຍ Dental FFS. ນີ້້�ລວມມີີການ
ກວດແຂ້້ວ ແລະທຳຳຄວາມສະອາດສອງຄັ້້�ງຕ່ໍ່ປີີ ແລະການດູູແລສຸຸຂະພາບຊ່່ອງປາກ. 

ຖ້້າລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່��ານີ້້� ຫືຼື� ທ່່ານມີີຄວາມກັັງວົົນໃຈ, ຈົ່່�ງໂທຫາ 1-800-322-6384. 
ເພ່ື່�ອສຶຶກສາເພ່ີ່�ມເຕີີມ, ໃຫ້້ໄປທີ່� smilecalifornia.org.  

Medi-Cal Rx

ເດັັກນ້້ອຍຈະໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການນະໂຍບາຍຈາກຮ້ານຂາຍຢາ Medi-Cal ຜ່່ານນະໂຍບາຍ Medi-Cal Rx. ເຊ່ີ່�ງລວມມີີຢາຕາມໃບສັ່່�ງຢາຂອງ 
ແພດ ແລະ ຢາປ່ິ່� ນປົົວນອກຮ້ານຂາຍຢາ, ຜະລິິດຕະພັັນໂພຊະນາການໃນລະບົົບເຊັ່່� ນທ່ໍ່ໃຫ້້ອາຫານ, ແລະ ອຸຸປະກອນທາງການແພດ.

ຖ້້າລູູກຫຼຼານຂອງທ່່ານບ່ໍ່ໄດ້້ຮັັບການບໍໍລິິການເຫຼົ່່��ານີ້້� ຫືຼື� ທ່່ານມີີຄວາມກັັງວົົນໃຈ, ຈົ່່�ງໂທຫາ 1-800-977-2273.  
ສຶຶກສາເພ່ີ່�ມເຕີີມໄດ້້ທ່ີ່� https://bit.ly/3D1rQFV.

https://www.dhcs.ca.gov/sud-cal
https://smilecalifornia.org
https://bit.ly/3D1rQFV

