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  تاقبرم تفاری دروش .3
  )قبلیه زجاا(ی بلقھ دییتأی
  ا رتقبا مرماش ھ کنای از ش پیدبای شما صصخت میا(PCP)  ھی اولیاھ تقبا مرکشز پت،قبا مراعوان از یخ بریابر
 لی بیب قوصتا ی لیبھ قیدییات، لیبه قزاجاست اوخردر اکن یا.  دگیر بهجازا Blue Shield Promise از ،دنی کتفریاد

  دارد یکش پزتورضر ،تقبا مرنای دوش نطمئ مدبای  Blue Shield Promiseھ کی معننیدب. د وش ی مهدنامی
 ).  تسا نیازدورم(

  شھکا  یای،انوت نایا یدج یرا بیماز یوگیرلج شما، نجا ظفح یا برھ کدستنھ یماتدخ ی،کش پزظر ناز یورضر تمادخ
  ل،سا 21ر یزای ضعاای رب.  دشن بایورضر و یقط منه،دشدهدا  ص   خیش    ت بِ   سی آ      یا ی ش و خ    نا  ی،     بیمار  ک    ی  از   ی ش    ناد  ی د ش   د ر د
  ا ریانو ریمار بیا ییکزییف ھضعار  یایر بیما تاهدو بیکش پزتورضر یاارد یھا تقبا مرلشام  Medi-Calاتمدخ
 .  دھد ملتیاا  یاهد کراوادم

Blue Shield   ھکبشر دای هدکننھائار از ا راآنھ اگر یحت ،دستنھ) یلقب هجازا(  یلقب ھید تأییدننیازم شھیھم  زیرتمادخ
 Promiseدکنی تفریاد  : 

 دش بایارطرضاغیر اگر ،نستا بیماررد ندش یسترب  . 
 یماتدخ ھقط مناز جخار تمادخ Blue Shield Promise، دش نبایورف  یایارطرضا اگر 
 یسرپای یحاجر  
 د اح ھیم نتقبار ماکز مرلشام(  یستارر پرکز مک یرد یصصخ تیستار پرتمادخ  یاتد میولانط تقبامر

  ی میانتقبا مراکز مریا  )ینرماد تقبا مرتمادخ هاردا دحا ھ نیمیھا تبقا مردحاو  بادادارقر تح تلفاطا و نسالابزرگ
   مرکزو ،ICF/DD (ICF/DD-H) یشخانبو ت،( ICF/DD) یدش رنلیول معیا بری میانیھا تقبار مز مرکلشام(

ICF/DD (ICF/DD-N))  یستارپر
 ھا یحاجر و ش،آزمای ی،اردویربرص تی،صصخ تیھانرماد 
 داشبن یرارطاض ھک میاگنھ کیشزپل نقو ل محات مدخ . 
 یحیات یھامادان دونپی   

 .  رداند) لیبه قزاجا(  یلقب ھیدیی تأھ بینیاز س،ولانآمب یارطرضا تمادخ
 

   بابس متنانما زنتریعسری رد دبایBlue Shield Promise ، ) یلقب هجازا(  یلقب د تأییداردستانا یھاتسخوارد یراب
Blue Shield Promise  ھک یزمان از یار کوز رج پناز ریرتد ھ ناما ، دھد خس پانستتااوخرد ھ بشما، تلامس تضعیو
ست اوخردو ھ تشادزم لاطقی نمر وط ھ بشما تساوخرد)  د ر یا تغییر،،دتایی(  هربارد یگیر میصم تیا برھ کا ریعاتلاطا
  Blue Shield   ھ کی زمانزا ییموق توز رتفھ ظرف اکثردح دیبا     Blue Shield Promise.د نک میفت ایرد، ستاه درک

Promise  ھد دخساپ ،ندک ی متفریاد ا رشما  ت ساوخرد  .  
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   یایگد زندانوتی مداردستانا ین زماه بازاز یو پیرھ کدھد صخیشت  Blue Shield Promise یاهدھندھائار ک یاگر
  Blue Shield  ،دازدنبی رطخ ھ بیدج ورط ھب ار دکرلعم ثراکدح یابزیبا ا یظفح ،یبیاستد یار باشم یانایو تا یا،شم تلامس

Promise  رفتگ دھاوخه دشع یرست) لیبز قوجم(  یلقب د تأیییابر ترعسری مصمیتیک .Blue Shield Promise رد  
  Blue Shield  ھ کی زمانزا  ت عاس  72  از یرترد ھن  ا ام ،داد دھاوخ خس پاا،شم تلامس تعیضو  بابس متنان زمانتری عسری

 Promiseد نک یمافت یردا را مشست اوخرد.  

 د تأییتساوخرد)  د را یغییر ت،دتأیی( هربارد یگیر مصمی تیا برتسا نکمم Blue Shield Promise، دراومخی ربر د
  زور  14تا  Blue Shield Promise،دوش نچنی اگر.  دش باھشتاد نیاز یشتر بیتعالاطا ھ ب،شما) لیبز قوجم( لی بق
،د کنتفریاد ار نیازدور متعالاطا Blue Shield Promiseھ کنآز اس پ.  درگی بمصمی ت تادارد تصرف گرید یویمقت

  یار بی کاروز رجنپ از ریرتد ھ ناما ،درگی بمصمی تشما، تلامس تضعیو  بابستنا من زمانتری عسری رد دبای
 دنتوا ی مشما، یرماند تمادخ هد کننھائار. دهشعسری تیھاستاوخردای ربعت اس  72 یاداردستانا یھاتسخوارد
  یا بردانیوت ی مشما.  دھد خس پاداردستانا یھاتسخوارد  ھب Blue Shield Promise  تادن کتل مھدید تمتساوخرد
  ن،کاش پزدن مانی،کش پزردکا  یایلین بانکناکار . دکنی تل مھدید تمتساوخرد ه،دشعسریت یا داردستانا یھاتسخوارد

 . دکنن ی میس بررار)  یلقب هجازا( یلقب دیی تأیھاتساوخرد ن،اسازوارد و ناستارپر

  

 Blue Shield Promiseاگر.  رداگذ یمن ثیر تأتمادخ  یاششو پد تأیییا ییر تغ،د ریارب نزبینا بامصمی ت برھجو چھی ھب 
Blue Shield Promise دنکنیب وصتا رست اوخرد،Blue Shield Promise   امداقھ یملاعاھ مانیک(NOA)   

 ا، رظرندیدج تیضاقا تهوحن  NOA ھ نام،دستی نیقفاو مهدش ھفت گرمصمی ت باھکورتیص رد.  د کردھاوخ لساار شما یابر
 .  داد دھخوا حیضتو امش یراب

 ھشتاد  نیازشما تساوخرد یسر بریا بریرشتی بنزما  یارشت بیتعالاطا ھب Blue Shield Promise ھ کی ترور صد
 . تف گردھاوخ س تماشما با Blue Shield Promise د،شاب

 Blue Shield بکھش از جارخ اگر یتح ،دارید نزنیا)  لیبه قزاجا( یلبق ھیدأیی تھ بیارطرضا تقبا مریا برھرگز شما
 Promiseو لحم عضو تمادخ لشام وعضو منای ،دستیھ اردار بھکیورتص رد  . دش باشما یماتدخ ھقطن مجخار یا  

 سب کای رب.  داریدن)  لبز قایب وصت(  یلقب هجازا ھ بیز نیاسساح یقبتار متمادخ از یخر بیابر. د وش ی منایماز
 .  دینخواب لصف نی اھماد ارد را  »سساح تقبامر« تسمق س،ساح تقبا مرتمادخ دور مرد شتر بیتعالاطا

  .ریدگی بسامت (TTY 711) 5557-699-855-1ه رامشا ب، یبلقه زجاھ ابط وبرمت لاؤاسرای ب

 ھوینت ثاارظن
  ھام برن یایاریم بصخیش تدرو مرد  یادارید م لازدویگ ی مماش ھ بهد کننھائرا ھ کیقبتا مردور مرد دھیاوخ بتسا نک ممشما

  تسرد صخیش تھ کدویش نطمئم دھیاوخ ی ماگر ل،مثا یابر.  دی کنتفریاد) ومدر ظن(  ھوی ثانیکشپز ظر نک یدوخ یرماند
  یو پیرنرماد ھم برناک یزا دایهدر کیسع  یاھ، ن یادارید ز نیاهدش ویزج تیحاجر  یانرماد ھ بآیا ھ کدستی نینطمئ مت،سا

   . د کنیتساوخرد ا رھوین ثاظر نتسا نک مم،دای ھفترگ نھج نتیو دکنی
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Blue Shield Promise ھشبك نورد هد کننھائار یا شما ھ کدکن ی متخاد پرا رھوینا ثظر نتفریاد ھنھزی یورتص رد  
  یابر شما.  دایی نمتفریاد ھشبك نورد هد کننھئاار کی از ار)  ومدکی شزپر ظن(  ھوی ثانظر نو هد کرتساوخرد نآ یا برشما

 Blue Shield Promise زا) یلقب هجازا(  یلقب ھیدی تأیھ بیز نیاھشبك نورد هد کننھائار ک یاز ھوی ثانظر نتفریاد
  ھ کداد مھیاوخ جاعار ھکشب رد طایشردجاو هد کننھائار ک یھ بار شما ،دکنی تفریاد ھوی ثانظر ندھیاوخ ی ماگر.  داریدن
 .  دھد اررق ماش ختیارا رد ا رنآ دانوتی م

(TTY 711) 5557-699-855-1    هارشم ا به،دنکن ھائرا بخانتا رد ییماھنار و کم کتفارید و ھیوان ثرظ نتساوخرد یابر
 .  د کنک کمشما ھ بعجاار تفریاد در دانوت ی ملمای تتورص رد زنی شما ھکشب نورد هد کننھائار.  دیگیر بستما

  ،د کنھائار ھوی ثانظر نشما ھ بدانو بتھ کدش باھشتاد ندوجو  Blue Shield Promiseبکھش رد یاهدکننھائار اگر
Blue Shield Promise ای دهنھدھائار اگر.  د کردھاوخ تخاد پرا رھکشب از جخار هدکننھائار ک یاز ھوی ثانظر نھھزین

  تضعیو  بابس متنان زمانتری عسری رد Blue Shield Promise  ،دوش د تأییدکنی ی مبخاانت ھوین ثاظرن یا برھک
Blue Shield Promise  ھ کینزما از ی کارزو رج پناز یرترد ھ ناما ،داد دھاوخ لاعطا شما ھ بشما، یکشپز
  افتیرد ،ستاه درکست اوخردو ھ تشاد زملا طقینمر وط ھ بشما تساوخرد هربارد یگیر میصم تیا برھ کا ریعاتلاطا
  ،دنک ی متفریاد ا رشما تساوخرد ھ کی زماناز یویمق توز رتفھ ظرف اکثردح دبای Blue Shield Promise. د نکی م
 . دھد اسخپ

  ھ، بدودح مھ ناما ھ،لجم از د،ارد دوجو شما تلامس یا بریدج و یورف یدیدھ ت یا،دارید یدج  یادیدش ن،مز می بیماراگر
 عت اس  72ظرف  Blue Shield Promiseن،د بدرکلعم  یاند باز ی مھمشخب  یا،وضع ن،جا نداد تسد از طرخ
 .  داد دھاوخ لاعطا اشم ھ بی کتبتورص ھ بشما، تساوخرد تفریاد از سپ

  ت ثبا ردوخ یضایت ناردانیوت ی مشما ،دکن نلوقب ا رھوین ثاظر نیا برشما تساوخرد Blue Shield Promise اگر
 .  د کنیھلعطام ا رھچکتاب نای 6ل صر فد  »تکایاش« تسمق ھا، یضایتر ناهربارد شتر بیتعالاطا بس کیابر.  دکنی
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  تام خدوا یازم .4
 دستنھBlue Shield Promise ش شوت پحھ تک Medi-Calی ایازم
 (SMHS)  یصصتخن اورت اشدھبت ادمخ
. د نوش ی مھائار ی کانتناور تشاد بھیھاھ برنامطسوت  Blue Shield Promiseایجھ بن اورشت ادھب اتمدخخی رب
 هدررآوب را SMHS تمادخ تارقر مھ کدوشمی Medi-Calای ضعاز اھ تسدن آای رب SMHS لشام تمادخ نای
 : دوش یستر بو ن،کاسا  باهاھمر نرماد ی،یسرپا نار بیماتمادخ نای لشام تسا نکمم SMHS.  دکننی م

 :یایرپس نارام بیتامدخ
 ن اورشت ادھبات مدخ 
 یویارد تحمای تمادخ  

 زورل وطر ده درشن فامردات مدخ 
 وز رلوط رد یشخانبو تتمادخ 
 ناحر برد ھلخاد متمادخ 
 نارح برد تضعیو ت تثبیتمادخ 
 دفمندھ هدونر پتیریدم  
 ای ضعاای ربش شوپحت ت ریاترفشت ادھبات مدخ 

 ل اس  21زیر
 ه ویژ تقبا مرتمادخ یگھنھما  

 (Intensive Care Coordination, ICC)حتت  

 الس   21 زیریضاعا یا برششوپ
 ھخان طحی مرد هویژ تمادخ   

   (Intensive Home-Based Services, IHBS )
 الس  21ر زییضاعا یا برششو پتحت

 یھگاشور پریرماند تقبا مرتمادخ  
 (Therapeutic Foster Care, TFC)حت ت 

 الس  21  زیریضاعا یا برششوپ
 سیار ناحر بتمادخ 

 ھمتا یشتیبان پتمادخ   Peer Support)
 (Services, PSS)یختیارا ( 

  :نکاسا با ینمارد تمادخ
 لاناگسرزب اناسک اب هارھم انرمد تادمخ   ینراحبد روامر دن اکسا ابه رامھن امردت امدخ 

  :یرست بنارام بیتامدخ
 ناسترام بیر داییرپس کیشزانپور تامخد    یکشزپنوارت شداھبز کرمت امدخ

 تشادبھ ھ برنام بادانیوت ی می، کانتناو رتشادھ بھ برنامطسو تهدش ھائار SMHS دور مرد شتر بیتعالاطا بس کیابر
 .  دیریگ بستما  7240-724-888-1هشمار ھب» وگیدن سسی رتسدو ن ارحبط خ«      ً با  فاط  ل.  دگیری بس تمادوخ ی کانتناور

  سردآ ھ بن،لایآن تورص ھ بھا یکانت متما نگاای رنفل تهرشما نفت یایابر
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx اگر.  د کنیھجعامر  

ک کمشما ھب Blue Shield Promise ت،شاد دھیاوخ از نیی کانتناو رتشادھ بھرنام بتمادخ ھ بشما ھ کدوش ھجومت
 . دریگی بستما ی کانتناو رتشاد بھھرنام بتمادخ  باھ کد کردھاوخ

 Blue Shield Promise
  

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 Medi-Calت مادخھا و  ھمرنار بسای

Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal  امھ نربق یرز طاد یناوتیکھ می رگیدت ادمخ
  دینکت فایردا ھامھنربر یاا سی) تادمخ-ابتب-ھنیزھامھ نرب(

Blue Shield Promise ق یرطز را اا ھند آینواتیما مشی ول، دھدیمنش شوپرا ت امدخی خرب FSS Medi-Cal ریسا ای 
د نکل اصحن انیمطا اتد رکد ھواخ ریاکمھا ھمھارن برایس اب  Blue Shield Promise.اییدم نتفارید lCa-dieMای ھمھارنب
  Blue Shield  زا ریغ  بھیرگ دیمھارن بششو پتح تتامخد لھمج زا ،یدکن یم فتایدر ا ریکشپز ورتضر یاارد اتمدخ ھمھ ھک

Promise .5557-699-855-1  ه رامشا ب، رتشیبت اعلاطب اسکرای ب. دناهدشت سرھفت امدخن یز ا ایخرب، شخبن ی ارد
) 711TTY( ریدگی بسامت.  

 ی کزشپنادندت ادمخ
Medi-Cal Dental FFS ھشابم Medi-Cal FFS ات مدخ افتیردز ال بق  . ستاا مشکی شزپنادندات مدخای رب 

  ھک دیو شئنمطم.  دھید نشان یکشانپزدند تمادخ هد کننھائرا ھ با ردوخ Medi-Cal BIC  تر کاد بایشما ی،کشانپزدند
 ششو پار یکشانپزدند تمادخ ھ کگھنھما تقبا مرھامرن بک یوضع شما و دیرذپ میا ر  Dental FFSه،د كننھائار
 .  دستی نی،دھدی م

Medi-Cal قطری از ا ریکشانپزدند تمادخ از یاهدستر گفطی  Medi-Cal Dentalھملج ز ا،دھد میش شوپ : 

 لسیپار(  لکام ناو ل کامیعوصن منادند ( 
 اروات لابررد هدش تھاخس /  تھاخسش یپ( شکرو ( 
 ھانگیرش پیو یصخیش تیکشپزناند دتامخد   

 و سکای ھشعا با یاردویربرصت ھ،عاین ملقبی از
 ھانادند ندر کتمیز

 درد لر کنتیا بریارطرضا تقبامر 

 ند کرپر  
 یطراش دج واناکدکو یسندتورا  
 بیقع/ییجلو( ھش ریل کانایاوادم ( 
 ھش ریاردج ندکر صاف و یقعم یگیرم رج 
 ناند دنیدشک  
 یعضمو دیرافلو

 

Medi-Cal Dental    با،دنی کتفریاد یکشانپزدند تمادخ دور مرد ا ریشتر بیتعالاطا دھیاوخ ی م یادارید یلاؤس اگر
  تسایب وھب دینتوا ی منچنیھم.  دگیری بسمات  711)یا (TTY 1-800-735-2922 6384-322-800-1 هشمار ھب

 Medi-Cal Dentalمرسردآھ ب https://www.dental.dhcs.ca.gov دنی کھجعا  . 
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 ودک وت کم سلازات اقبرم .5
 نواجون

  نیا.  د کننتفریاد ا رنیازدورم ینرماد تقبا مرتمادخ م،نا بتثحض مھب دننتوا ی ملسا 21  زیرناوجو نو کدو کیضاعا
  یصصخ تو یدش رتمادخ لشام ن،او رتشاد بھو یکشزانپدند ی، بیماراز یگیرش پیتمادخ ھ کدکن یم نضمی تتمادخ

 . د ھد میح یضوتا رات مدخھ نوگنیال صن فیا.  د کننتفریاد ا ربسمنا

  Fee-for-Service (FFS)ھمارنق بریط زاد نیاتومیھ کی رگدیت مادخ
Medi-Cal )دنیک تفریادھا ھمرنار بساییا ) اتمدخ-تباب-ھزینھھ مرناب  

  یشکزانپددن یمومع اتاینعم
  شش  تاچھار دودح نس رد.  دارید ھگ نیز تما رنتاداوز نیھا ھلث ک،چوک ھلوح  باھا ھلث ملای مند کرکپا طسو توز رھر
  ھکاین ضح مھ بد بایشما.  دکنن ی مندمآ رد ھ بوعشر داوز نیھانادند ا زیر،دش دھاوخ وعشر» نردوآ ر دناندد« ه،ما
  تقو نتادزنفر یکشانپزدند تویزی نلیوا یا بر،دشا بتردو زھ کمادھرک ،دلو تلسا نلیوا  یادآم نو بیرنادند نلیوا

 .  دریگیب تویزی

 :د نوش ی مھائار نگاای رتورص ھب  زیرنسنی یابر Medi-Calکی شزپناند دتامخد

 ل اس 3 تا 0ن اادوزن

 داوز نیکشانپزدند تویزی نلیوا  
 داوز نیکشانپزدند ھ معایننلیوا  
 و بار،ک یه ماشش ھر(  ھانادند ھمعاین  

   )رشتبی یاھگ
 سکای ھشعا  بایاردسبرکع 
 ه ماشش ھر( ھانادند ند کرزمی تو یگیرم رج  

 ) شتر بییھ گاو بار،ک ی

 یھ گاو بار،ک یه ماشش ھر( دایورلف شارنیو 
 ) شتربی
 ند کرپر  
 نداند ندررآود( ناند دنیدشک( 
 یکشانپزدند سانورژا تمادخ  
 *دش بایورضر یکش پزظحال از اگر( یشوبیھ ( 

 الس 12 تا 4 انکدکو

 و بار،ک یه ماشش ھر(  ھانادند ھمعاین  
 ) رشتبی یاھگ
 سکای ھشعا  بایاردسبرکع 

 ترشبی یھگا و ،بار ک یها مشش ھر(   دیرافلو شینروا  ( 
 ه ماشش ھر( ھانادند ند کرزمی تو یگیرم رج  

 ) شتر بییھ گاو بار،ک ی

https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
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 بسیاآ نادند تلانسی 
 ر کردن پ 
 درمان کانال ریشھ 

 نداند ندررآود( ناند دنیدشک( 
 یکشانپزدند سانورژا تمادخ 
 *دش بایورضر یکش پزظحال از اگر( یشوبیھ ( 

 ل اس 20ا ت 13 انانجونو

 ترشبی یھ گاو ر،با یک هامش شر ھ(   اھ ناددن ھاینعم  ( 
 سکای ھشعا  بایاردسبرکع 
 ترشبی یھگا و ،بار ک یها مشش ھر(   دیرافلو شینروا  ( 
 ه ماشش ھر( ھانادند ند کرزمی تو یگیرم رج  

 ) شتر بییھ گاو بار،ک ی
 یطراش دج واصاخش ایراب) سبری( یسندوارت 
 ند کرپر  

 شکرو 
 ھشی رل کانانرماد 
 لسیپار(  لکام ناو ل کامیعوصن منادند ( 
 ھش ریاردج ندکر صاف و یقعم یگیرم رج 
 نداند ندررآود( ناند دنیدشک( 
 یکشانپزدند سانورژا تمادخ  
 *دش بایورضر یکش پزظحال از اگر( یشوبیھ ( 

 
 نرماد و تس نیبس منایکش پزظر ناز یضعو میسحی بدھند صخیش تدستن مللاید ابر بنھ کی زماندبای نگاد کننھائار* 
  ا ریموعم یشو بیھو شخامبآر ،دش باھشتادن) لیبه قزاجا( یلقب ھیدتأیی ھ بی نیاز یادش باهدش د تاییلقب از یکشانپزدند
 . دکنن ظاحل

 

  یشوبیھ  یاشخامبآر از نآ یجا ھ بتسا نک ممو دستنھ یضعو میسح ی باز هدفاستا مدع للاید از یخ بردارو منای
 :  دوش هدفاستا یومعم

 مجاان یا برهدھندھئرا ایاھشلا تھب  بیماریویگخس پااز عمان ھ کیسساحا  یایدشر ی،فتار ری،کفیزی ضاروع  
 دشو نرماد
 عسیو یترمیم  یایحاجر یھاملع 

 د نک ی نمیرکاھم ھ کیکدوک 
 ق تزریلحم رد دحا تونفع  
 درد ل کنتریا بریضعو مهد کننسح بیز اه داتفسا رد یتوفقمم دع 

 
  نتریاش متمادخ  با،دنی کتفریاد یکشانپزدند تمادخ دور مرد ا ریشتر بیتعالاطا دھیاوخ ی م یادارید یلاؤس اگر
alent DalC-ediM 6384-322-800-1هشمار ھب  TTY 1-800-735-2922) ھ ب یادریگی بستما 711) یا  

 https://smilecalifornia.org/دنی کھجعامر . 
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  کلاتمش حل  ورشازگ .6
  ایالتیسی رداد
  فرنیالیکا یعجتماا تمادخ هاردا از یضقا ک یو  Blue Shield Promiseروضحا بای ھسلج ی،لتایا یسرداد

 (California Department of Social Services, CDSS)وه درکمک کا مشل کشمع فرر د ضیان قیا. تاس
ارید قح یورتص رد   شما. خیر  یاتسا هد کرذخاات ا رحیحص مصمیت  Blue Shield Promiseآیا ھ کدگیر ی ممصمیت

    ھ    ً بلا   قب   ھ   کد      کنی ت س ا و خ ر د  ی   لت   ایا   ی س ر د ا د   ی ا  بر
د 

 Blue Shield Promiseذخاات مصمی تاز وزھن و هدکر ستینافا ھمقاا
 . دشی باهدکرن تفریاد وزر  30از د بعا رفستیناا دور مرد مصمی ت یادستیھ یضا نارهدش

 

  

سی رداد«ھ سلجست اوخرد، (NAR)» رظندیدجت فصلوحل ھیماعلا« ھنام رد جرد منخری تااز وزر 120  ظرف د بایشما
  ذخاات ن زما تادھیاوخی مو دید کرتفریاد»  ظارانت نحی رد هدش تفریاد ککم« ا ماز ستینافا لوط رد راگ.  دکنی» یلتایا
  شما ھ بھک یخری تااز لقب  یاما NARھ مانفت ایردز از ور 10 ظرف د بای،دوش هداد ھامدا نآ ھ بیلتایا یسرداد مصمیت
   . د نماییتساوخرد» یلتایا یسرداد« یابر ،دش بایرترد ھ کمادھرک د،ش دھاوخ قفوت مشما تمادخ ھ کمایدهدا علاطا

 ،دوش ذخاات یلتایا یسرداد ی نھایمصمی تھ کیمان زتا» ظارانت نحی رد هدش تفریاد کمک« تخاد پرھامدا دور مرد اگر
  ستما 5557-699-855-1 هشمار ھبBlue Shield Promise  با .p.m 6 تا.a.m 8  تعاسا ن بی،دارید یلاوس
  ی کتبهجازا  بادانوت ی مشما هدكنن ھائار  یازجا مهدنماین.ریدگی بسامت  711هرامش اب ید،را دیرتافگ ای ییاونش تلاکشم رگا  . دگیریب

   . د کنتساوخرد یلتایا یسرداد یا برشما

 . دینکت سواخردی تالیی اسردداای ربف نایتسل اوارام جنن اودبد ینواتیم تااوق یھگا

 د ینواتیم، دشابه ددانع لاطما اشھ بن اتتامدخد رومر دع قومھ با یح یحر صوطھ ب Blue Shield Promise ر گ، الثامرای ب
ه دنواخ Deemed Exhaustionع ووضمن یا. دینکت سواخردی تالیی اسرددارای بف نایتسیم اسلتل وارام جنھ ابز اینن ودب

  : Deemed Exhaustionدرومر دل اثمد نچ. دشومی

 امداقھ یملاعا« ھ نامما « (NOA)یا NAR مشی باهداد ناررق نرتاختیاا رد شما یحجی ترنا زبھ بار  
 دش باھشتاد أثیر تشما قوقح  برھ کمشی باهدش بک مرتیھشتباا  . 
 ھنامNOA  مشی باهداد نشما ھب ار . 
 ھنام NAR مشی باهداد نشما ھ بار . 

 ھام نرد ا ریھشتباا NAR مشی باهدش بک مرتدوخ . 
 مشیبا ھفتگرن میصم تشما فستیناا دور مرد وزر 30 ظرف .   
 مشی باهداد نخسپا شما افستینا ھ بتعسا  72تد مظرف یلو ت،سا یروف شما دور مھ کمیریگ بمصمیت. 

https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
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 : د کنیتساوخرد یلتایا یسرداد یا بردانیوت ی م نیزر زییھاشرو ھب

 تی لایاسی ردادش خبا ب  :  نفلتوسط ت CDSS  هشمار ھبTTY 1-800-952-8349 )  1-800-743-8525    ا   711)   ی
 .  دیریگ بستما

 د کنیتس پیشانن نای ھ با رنآ و دنی ک پرار ستینافا ھ بیگدسی رھلامیعا  باهدش ھائار مفر :  تپس قیاز طر  : 

 California Department of Social Services
  State Hearings Division

  744 P Street, MS 09-17-433
  Sacramento, CA 95814

 

 سردآر دن یلانآ رتوصھ ب: آنلاین تر صوھبwww.cdss.ca.gov  دینکی سرددات سواخرد 
 سردآ ھ با رنآ و د کنی پرا رنتا ستینافا ھ بیگدسیر ھلامیعا  باهدش لساار مفر: میلای قریط زا 

Scopeofbenefits@dss.ca.gov د کنیلایمی .   
 شخ باز غیر ھ بیصخش طسو تشما لایمی ھ کدارد دوجو طرخ نای ،دکنی ی ملساار لایمی  باا رنآ اگر: وجھت  

 . دریگی بظر نرد دوخ تساوخرد لاسار یار با ریترئنمطم وشر.  دوش یگیرھ ریلتایا یسرداد

 ھ بیلتایا یسرداد شخ بھ با رنآ و دنی کر پا رنافستیا ھ بیگدسیر ھلامیعا  باهاھمر هدش ھائار مرف  :سکفوسط ت  
 . دگیری بستما 0903-281-833-1 نگاای رهارشم با  یاد کنیسکف 3487-309-916 هشمار

  رد ا رنگاایر یان زبتمادخ مانیوت میا م. منی کک کممانیوتیم  ما،دارید ککم ھ ب نیازیلتاای یسرداد تساوخرد یا براگر
 .  دگیری بستما (TTY 711) 5557-699-855-1 هرشما   با.مھید ارقر شما ختیارا

  Blue Shield  . دستی نیقفاوم Blue Shield Promise   میمصتا با رچھ کگفت  دیھاوخی ضاھ قبا مش، یسردادھ سلجر د
Promise ر د ضیاا قت دشکبل وطز ور 90 اکثردح تسا نکمم.  داد دھاوخ لاعطا یضقا ھ با رما یگیرمصمی تهوحن 

 .  د کنت تبعییضقا مصمی تاز دبای  Blue Shield Promise. دگیر بمصمی تشما یعادا دورم

  یانایو ت یایلامتس ی،گدزن ی،لتایا یسرداد ھ بیگدسی رتد منوچ د کنذاخات ا ریسریع مصمیت   CDSSدیھخوا ی ماگر
  CDSS بادانیوت ی مشما هد كننھائار  یاجاز مهدماین ن یاشما ،دھد یم ارقر طرخ ض معررد ل کامورط ھ با رشما دکرلعم
 وزر ھس ظرف اکثردح ار یصمیم تدبای CDSS.  د نماییتساوخرد) عسری(  هدش عسری تیلتایا یسرداد یار بو ھفت گرستما
 . د کنذخاات  Blue Shield Promiseاز شما یوعد ل کامهدون پرتفیارد از دبع یکار

https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
http://www.cdss.ca.gov/
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 ا ھ تلیئومس  وقوقح .7
  فصل ینا.  دشیبای ماردورخ بریصخا یھاتلیوسئ مو قوقح از شما ،Blue Shield Promise ز ایضوع ننواع ھب
 و عضانون عھب ام شھک داشب میز یننی وناای قھھیمعلاا ملا شفصل نیا. د ھد ی محضیو تا رھایتلوئسمو ق وحقن یا

Blue Shield Promise دارید یقوقح ،آنھا  باھطاب ررد  . 

 مادقاھ میاعلا
Blue Shield Promise امداقھ یملاعا« ھ نامکی « (NOA)ھ کنما زھر رد ار Blue Shield Promise 

  دھاوخ لاسار شما ھ ب،دھد ر تغیی یادھد ھخاتم ،دازد بیانرخیتأ ھ ب،دکن نلوقب ار یرماند تقبار متمادخ یا برتساوخرد
Blue Shield Promise  ھلیع ار یفستیناا دانیوت ی م،دستی نیقفاوم  Blue Shield Promiseممیص تا باگر. د رک
  . د کنیھجعار مھچفترد نای6  ل صر فد» فستیناا« شخ بھ بفستیناا ھقاما دور مرد شتر بیتعالاطا بس کیابر.  د کنیھقاما

  ییمصم ت باھکورتیص رد ا رشما قوقح نآ رد ،دکن ی ملساار نایتابر NOA یک Blue Shield Promise  کھ یگامھن
Blue Shield Promise   از غیر یس کھر از ا رھعیلاطا نای اگر.  دسانر یم شما یھآگا ھ ب،دستی نیقفاو ممفتی گرھک
 .  دیریگ بستما Blue Shield Promise      ً با ا  ور ف   ،د  ی د ر   ک ت ف   ریا د

 ھا محتوای اعلامیھ 

   یال کامورط ھ بار شما تمادخ شھ کایا قلی تعھ،خاتم ،تاتغییر خیر،تأ ش،یرذ پمدعBlue Shield Promise  اگر
   : دش بایر زدارو میوحا د بایشما  NOA،دھد مجاان یکش پزتورضر سساا ر بیجزئ

 ھ کمی اداقز اای  ھبیانیBlue Shield Promise دھد مجاان دارد ظر نرد  
 مصمی تللاید از صرخت مو حضاو حضیوت   Blue Shield Promise
 یگیرمصمی تیگونگچ Blue Shield Promise ،ھکنی یناوھ قلمجز اBlue Shield Promise  هد کرهدفاستا 

 ست ا
 میصم تذخاات یار بیکش پزللاید. Blue Shield Promise باشما طایشر ھونگچ ھ کد کنن بیاحوضو ھ بدبای   

 . داردن تقطاب مھادومھن ر یانانیوق
 باط مرتبقابوس و دسناا م تمااز یھای ھخس ننگاای رتساوخرد یا برشما قح هربارد یعاتلاطا  NOA.   

 

 ترجمھ 

 Blue Shield Promiseای ھھلامیعا م تماھلجم از، ی کتبتورص ھ بوضع تعالاطا ھائار و لم کاھجم ترھ بملزم 
  .تاس  یحجی ترجای رنزبا ھب فستیناا و تکایش
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 .  تماس بگیرید  (TTY 711) 5557-699-855-1بھ شماره با خدمات مشتریان 
این  . است .p.m 6تا  .a.m 8دوشنبھ تا جمعھ و از ساعت  Blue Shield Promiseساعات کاری  

  .تماس رایگان است
بھ صورت آنلاین از  .  تماس بگیرید  711یا با خط تلفنی رلھ کالیفرنیا بھ شماره 

members-cal-www.blueshieldca.com/en/bsp/medi  بازدید کنید . 

 ، دروص صخر د  Blue Shield Promise مصمی تیکش پزللید یوحا د بایهدش ھجم ترل کامتورص ھ بھ کیاھیماعلا
 .  دشا بینرماد تقبارم تمادخ یا برتساوخرد شھکا  یاقلی تعخ،سف ،تغییر خیر،تا

  ن زباھ بار ین زباککم تسا ملزم  Blue Shield Promise،دش نباسسترد رد اشم یحجی ترنبا زھ بھجم تراگر
 .  دویش ھجو متار دکنی ی متفریاد ھ کیعاتلاطا دانیوت ب تاد کنھائار ماش یحجیتر
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