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  ایةعرلا ىل عولصحلا فیةكی. 3
 )قسبمالح ریالتص(ة سبقمالة فقاموال
 Blue Shield نمن ذإى لعل وصحلالب طصي اصتخلااو أك باص خلاPCP  ىلع ن یتعیة،عایلرا اعوأن ضلبع ةسبلنبا

Promise لى عب جیھ نأني عیا ذھق. بسملاح یرصتلاو أة بقسملاة افقوملالب طمى سیا ذھوة. یاعرلالى عل وصحلال بق 
Blue Shield Promise ةطبیلا ةحیلناا ن م)ةوبلطم( ةوریضر ةعایلرا نأ ن مدلتأكا. 

  ةصابلإا ن مكقایتو وأ ،كحیات ةحمایل ةوریضرو ةقیطن منو تكيلتا تمادخلا يھ ةطبیلا ةحیلناا ن مةریوضرلا تمادخلا
  ةسبلن با.ھامن ي تعانةصابإ وأ ھ، بكصابتإ صخیش تم تض مرنع ج ناتدیدش ملأ فیفخ توأ ة،دیدش ةقعاإ وأ رطیخ ضبمر

 وأ جلالع ةطبیلا ةحیلناا ن مةوریضرلا ةعایلرا lCa-ediM     ج     برنام  ت   ما د خ   ن  ضم  تت    ا، ً   عام 21 رمعحت تاء ضعلأل
  ة.یلعقوأة یندبة لاحو أ رضمف یفختة في دعاسملا

  ة كبشن مضة یاعر روفمن ما ھیلعلت صحا ذإتى ح، ق)بسمح یرصت (ةبقسمة افقوملى إ   ا ً مئ   دا ةلیلتاا تمادخلا جحتات
Blue Shield Promise: 

 رئاوطة لاحن كتلم ا ذإ، ىشفتسملابلاج علا 
 ة مدخة طقنمرج اخات مدخلاBlue Shield Promise، ةلجعا وأ ةطارئ ةعایلرا ن تكمل اذإ 

 ةجیخارلا تادلعیاا يف ةحاجرلا 
 ةایع رقفا مركلذ يف (بما ضلتمریا تمادخ مركز يف ھرلماا ضلتمریا تمادخ وأ لجالأ ةلویط ةعایلرا تمادخ  

 ةعایلرا تمادخ ةارد لإةلتابعا ةدحالا ھبش تحالالا ةعای رةدحو ع معھا مدقلمتعاا لفاطالأو نلغیلبال ةدحالا ھشب تحالالا
 ولنم باةطتبلمرا ةقعاالإ يوذل ةطسولمتا ةعایلرا قفر مكلذ يف (بما ةطسولمتا ةعایلرا قفا مروأ )ةحیصلا
ICF/DD-Nursing (ICF/DD-N))) و  ICF/DD-Habilitative (ICF/DD-H)و
 تایملع والصحف وال،ریوصت وال،ةصصختم التاجلاعال 

 ئاروط ةلحا نوك ت لامادعن يطبلا لقلنا تمادخ 
 ةسیلرئیا ءضاعالأ ةعا زرتلیاعم   

 (ICF/DD) 

 . )قسب محصریت( ةقسبم ةقفاو مىلإ ةطارئلا سعافالإ تمادخ جحتا تلا
 

  ك فيبلطى لع درلا Blue Shield Promise ىعل بجی ،ةیداع ال)بقسم الضیفوت(ال ةقبسم الةقفموا التاب لطلةبسنالب
Blue Shield لوصح خ تارینم لعم مأیا ةس  خمكلذ وزجا یتألا ىلع ة،حیصلا كلتحا بسح نمك متقو سرعأ

 Promiseأو،رییغت ال أو،ةقفاولما( كلبط نشأب ارقر ذخا لاتلوق معلشكب لیھاإ جحتات  يلتاو لبتھاط يلتا تامعلوم الىعل  
Blue Shield ملاستا خری تان مةیویمق تمأیا ةسبع ھاصاقأ ةد ميف دلرا Blue Shield Promiseلى ع جبی  رفض).لا

Promise
  

  .بكلطل 
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   ك  رتد ق    وأ    ك  حتص    وأ    ك   حیات   ض  ّ  ُ عر ی  د ق   ي د    لعا ا  ي     لزمنا      طار الإ       اتباع    ن أ  Blue Shield Promiseوأة یاعرلار وفمأى را ذإ
  ذخابات Blue Shield Promiseوم تقف وسف، یمسجر طخلف ئاظولان مر دصى قأقة داعتساو ألى عظ احفلاو أغ ولبلى ع
  وقتب رأق  فيدرلاب Blue Shield Promiseوم تقف وس. )بقسمال حیرصت(ال ةقبسم الةقفموا النأشب  لجستع مارقر

  .  Blue Shield Promiseملاستا خ تارینم ةاعس 72 كلذ وزاج یتألا ىلع ة،حیصلا كلتحا بسح نممك

 وأ لتغییر،ا وأ ة،قفاولما( راقر ذاخ لاتتوماللمعا ن مد مزیىلإ Blue Shield Promise اجتحت د، قتلااحلاعض بفي 
  Blue Shield اممأ نوكی، اذھ وثدحل احوفي  ك.بناجن مم دقملا) قبسملاح یرصتلا (ةقبسملا ةفقاوملا بلطن أشب فض)رلا

Promise ل و صح   د   جر  وبم .     ار قر  لا   ذ   خا  لات   ة فی   ضاإ    ً ا    ویمیق  ت   ا ً  وم ی 14لى إل صت ةدم    Blue Shield Promiseلى ع
  مأیا ةسخم كلذ وزجا یتألا ىلع ة،حیصلا كلتحا بسح نك ممتقو سرعأ يف ارقرلا ذخاات لیھاع بج یة،وبلطلما توماللمعا

 Blue Shield ةل مھدیدتم بلط ك بصخالا ةعایلرا فرولم ن یمك.ةلجستعلما تلباطلل ةعسا 72  أوةیداع التاب للطللمع
Promise مق الطوامقوت .ةجلعتسم التابالطل أو ةیدعالا تلباطلل ةلمھلا دید تمبلط كیمكن  كما.ةیدلعاا تلباطلا ىعل درلل 

 .)قسبلما حصریلتا( ةقسبلما ةقفاولما تلباط ةجعا بمرةلدصیالاو ت،ضالممراو ء،طباالأ ل مثةبیطلا وأ ةسریریلا

 ةقفاولما وأ ،ھا تغییروأ تمادخلا وأ ة،طیغلتا ضف برنجعیالمرا ارقر ىلع لتأثیربا Blue Shield Promiseوم تقن ل
 Blue Shield لسرتس، فلبطلا اذھلى ع  Blue Shield Promiseقافوتلم ا ذإل. اكشلأان م لكشأي با ھیلع

Promise ءاجرالإ رشعا بإبطاخ كلیإ  .(Notice of Action, NOA)ر وفی NOAن كتلم ا ذإن عطلایم دقتة یقرط
    ر.  ا رلق   ا  ا  ذ ھ  ن  ع   اً  یض  ا ر

 توماللمعا ن مد مزیىلإ ةجاحب Blue Shield Promise  نو تكمادعن كلیع لصابالات Blue Shield Promiseوم تق
 .كلبط ةجعالمر تقولا ن مد مزیوأ

     ة ك بش    رج  اخ   ة  أ ش ن م لا    نت  اك   و ل     تىح   ،   رئ ا و ط لا   ة  ل ا ح  في    ة  ی ا عر     لىع   ل  و ص ح لل    ق)  ب س م  ح  ی ر ص ت (   ة  بق س مُ    ة   افق وم    لى إ   ة  ج ا حب    ست  ل و
Blue Shield Promise ة    افق وم    لى إ     اج ت حت   لا و   .  ً لا م اح    ِ  نتك   ا ذ إ   ة د  لا و ل او    اض  خ م لا   ك  لذ   ن  م ض تی    ك.  ت مد خ    ة  طق نم     رج اخ   و  أ    

 ةعایلرا" مسق أقرا ة،سساحلا ةعایلرا تمادخ نع دلمزیا ةفلمعر .ةسساحلا ةعایلرا تمادخ ضلبع )قسبم حصری(ت ةقسبم
  ل.صلفاا ذھ" في ةساسحلا

 .  (TTY 711) 5557-699-855-1ىلع لصفات )،قسبلما حصریلتا( ةقسبلما ةقفاولما نشأ بةلسئأ كیدل ت كاناذإ

 ىلأخر اءلآراا
 یص خشتل وحو أا ھیلإة جاحبك نأك باص خلاة یاعرلار وفم ددحیتي لاة یاعرلال وحر خآأي رلى عل وصحلا فيغب رت دق
ن م دكأتلا دیرتنت كا ذإر خآأي رلى عل وصحلاي غب فرت د، قلاثملال یبسلى عا. ھلع ضختستي لالاج علاة طخو أك تلاح

  عابت اتاولح كن أو أ،ةحددم ةیحراج ةیملع  أوك لفصومو الجلالعا ىلإ كجتحا ن مدأك متغیر كأن وأ ك،صخیش تةحص
   ح.جنتلم و، ةیجلاعة طخ

 ،كلذ ةكبش للعبات الةیاعر الرفمو  أوتن أتب طلاذ إرخ آيرأ ىعل لصوح الرینظ Blue Shield Promise عفد توفس
  ن م)قسبم حصری(ت ةقسب مةقفاو مىلإ جحتا ت لا.ةشبكلل نلتابعیا ةعایلرا يفرو مدحأ ن مخرالآ يألرا ىلع لصحستو

Blue Shield Promise رخآأي رى لعل وصحلا دیرتنت كا ذإة. كبشللع باتة یاعرر وفم نمر خآأي رلى عل وصحلل ، 
   .خرآ يأ بركدویزت ھ یمكنةشبكلل ع تابلھؤ مةعای رفرو مىلإ كلتحا بإموق نوفسف
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  .  (TTY 711) 5557-699-855-1مقر الىعل لصت ا،ةیاعر الرفمو  رایتخ انأشب ةدعاسم ىعل لصوحوال رخ آيرأ بلطل
  ك.  ل ذ   د ی ر ت   نت  ك  ا ذ  إ  ر خ  آ   أي  ر   لى  ع  ل  و صحل   ل ة   ل اح  إ   لى  ع  ل  و صحل   ا     ك في  ت د ع ا س م  ا  ً ضی  أ  ة  ك بشل   ل  ع  ب اتل   ا  ة  ی ا عرل   ا  ر   وفم  ل  ن  ك م ی

  يرأ ىعل لصوح الرینظ   عف د   ستف      خر،آ    ً ا  أی ر   ك   طائ علإ   Blue Shield Promiseةشبكل ع تابةعای رفروم كھنا ن یكمل اذإ
 ھ ترتخاذي لاة یاعرلار وفملى عة افقوملاب  Blue Shield Promiseموق توفس .ةشبكلل عاب تغیر ةعای رفروم ن مخرآ
    خ  ی ر ات   ن  م  ل  مع    ام  یأ   ة  س م خ  ك  لذ   ز  و ا ج تی   لا أ    لى ع   ،  ة ی ح ص لا    ك ت ل اح    سب ح   ن  ك مم    ٍ  وقت   ع  ر سأ       في ٍ ن اث    بي ط    أي ر    لى ع   ل  و ص ح ل ل

  ك،لبط نشأ باررق ذخا لاتلوقعم لشك بلیھاإ جحتا تيلتاو لبتھاط يلتا توماللمعا ىلعBlue Shield Promise  ولحص
 Blueلامتسات وقن م ةیمیوتق امیأة عبسا ھاصأقة دمن وضغك في بلطلى ع درلا  Blue Shield Promiseلىعجب یو

 Shield Promiseبكلطل.  

    ى  ل ع    ك،  حت ص  ى  ل ع   ا ً   طیر خ و   ا ً  شر    مبا  ا ً د ی د    تھ ھج  ا و ت   ت    كنو  أ   ، ة   طیرخل   ا  و  أ    ة، د حال   ا  و  أ    ة،   لمزمن   ا  ض  ا    الأمر   دح  أ   ن   م ي      تعان ت   كن  اذ  إ
  وم تقف وس، ةیدسجة یفظوو أ دسجلااء زجأ نمر یبك زءجو أ، فرطن ادو فقأ، ةایحلان ادق، فرصحلالا ل اثملال یبس

Blue Shield Promise كلبطل لامھاستا خ تارین مةعسا   72 ن و ض غ   ي ف    اً  طی خ   ةج     لنتی    با ك  لام ع  بإ.  

ل وح دیزملاة رفعملم. لظتیم دقتك نكمی، رخأأي رلى عل وصحللك بلط Blue Shield Promise ضترف لاحفي 
 .بلكتیا اذھ نم 6ل صلفاي " فوىاكشلا"سم أ قراق، اتملظتلا

http://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members


   
 

   
 

  اتدملخا واایزلما.4
Blue Shield Promise      بل ِ  ق   من  ة   ی طغ      ة للت ع ض  خا  ال    Medi-Calجمرناایا بزم
(Specialty mental health services, SMHS)  صة تخصملایة لقلعاة لصحات ادمخ
  .Blue Shield Promise  ن م ً    لاد  ب   ة ع ط ا  مق ل اب   ة  ی ل  عق لا   ة  ح ص لا   ط  طخ   ل  لاخ   ن م   ة  ی ل  عق لا   ة  ح ص لا    ات  مد  خ   عض ب   ر  ی  وفت    تم  ی

 دوقSMHS.  بـ ةصاخ التامدخ الدعقوا نفوتوسی نیذال  Medi-Calجام برنءضاعلأ  SMHS تدماخلا هذھ لشموت
 :ىفشستلما لخادو ة،جیلالعا ةمقاالإ تمادخو ة،جیخارلا تادیالع باىضلمرل ةیللتاا تمادخلا  SMHSمنتضت

:ةیجرخالا تادیاعلا تمادخ
 ةیقلع الةحص التامدخ  
 ةیودلأاعم دات مدخ 

 لمكثفا يوملیا جلالعا تمادخ 
 ةومیلیا لھیألتا ةدعاإ تمادخ 
 اتمزلأال في خدتلاات مدخ  
 تالأزما ارقرستا تمادخ  
 ةفدستھملا تحالالا ةاردإ   
 ةسبلن باةطیلتغل ةضعخالا ةجیلالعا توكیالسلا تمادخ  

   ا ً   عام21   عنمھرامأع قلت ینذلا ءاللأعض

 ةلمركزا ةعایلرا قسیتن Intensive Care ) 
(Coordination, ICC ىلإ ةسبلن باىطلمغا  

   ا  ً   عام21 ن مل لأقااء ضعلأا
 ةفلمكثا ةلیلمنزا تمادخلا Intensive Home-) 

(Based Services, IHBS ىلإ ةسبلن باةطالمغا 
   ا  ً   عام 21ن مل لأقااء ضعلأا
 ةیجلاعل اةیلدب الةیاعرال Therapeutic Foster )

(Care, TFC ن ملقالأ ءضاعالأ ىلإ ةسبلن باةطالمغا
   ا ً   عام 21

 ةلقلمتنا تالأزما تمادخ 
 ن ارلأقاعم دات مدخ(PSS) )ةختیاریا(  

  

  :ىفشتسملاي فة ماقلإات امدخ
 نیغالبة للیخلدات الداایعي الفج لاعت الامدخ  تامزلأة لیخلدات الداایعي الفج لاعت الامدخ

  :ىفشتسمل الخدا ىضرمل اتامدخ
 ة یخلدا التداایعالبة یسفن الضراملأت اامدخ   ةیسفنة الحز الصكرامت امدخ

  .كطعتاق ميف ةلیقلعا ةحصلا ةطخ بلصاالات كمكن یة،طعقالم باةلیقلعا ةحصلا ةطخ مھادق تيلتا SMHS لوح دلمزیا ةفلمعر
 . 7240-724-888-1    رقمل   ا   لى  ع  و  غ ی ی د  ن  ا س   في    ات  م زلأ  ا و  ل  و صول   ا  ط  خ ب  ل  ا ص تلا  ا   جى   رُ ی

 ىلإ لقانت ،تلإنترنا عبر تطعاقالما عجمیل ةجانیملا اتفولھا مقاأر ىلع لوصحلل
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.وسؤولم فشتك ااذ إ Blue Shield 

Promise ولوؤس مكدعساسیف ة،طعقالم باةلیقلعا ةحصلا ةطخ ن متمادخ ىلإ جحتاست كأن Blue Shield Promise 
  ة.عطامقلابة یلعقلاة حصلاة طخات مدخع مل صاوتلالى ع

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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  Medi-Cal جمرنا ببجموى برخأت مادخج ومارب

 (Fee-for-Service, FFS)  ة دمخلا لباق مومرسلا مةدل خلاخ ن ماھیلعل وصحلاع یتطست ىأخرت ادمخ
 . ىلأخراجھ ماربو أ   Medi-Cal جامنربن  ممةدقلما

 Medi-Cal  جمانربت امدخل لاخن ما ھیلعل وحصك النكمیك ذلع مو، تامدخض العب  Blue Shield Promiseطيغتلا 
 ج مرابع المق یسنتالب  Blue Shield Promiseومقتف وسرى. خلأا Medi-Calج مرابو (FFS) أة مدخل الباقمع فدظام النب
ldie SheBlu   س  ی ول   ج  م ا ن رب   ا  ھ ی ط غی   ي  ت    ك ال ذل   ي ف   ا  مب   ، ً  ای ب ط  ة  ی  ر و ر    ت الض  ا مد  خ    ع ال ی مج   ى  عل   ك   ول حص    نم   د  ك أ ت     رى لل خ لأ ا

eismoPr .5557-699-855-1قمرى العلل تصا  ،  د ی زم     ة ال ف ر عم     ت. ل  ما دخ    ك ال   تل  ن  م  ا ً   عض ب   سم ق      ذا ال ھ  ض  ر ع ت س ی (TTY 711) . 

 ن انلأسات ادمخ
  لقاب معفدلا مظابنMedi-Cal FFS  جبرنام ھسف نوھ ة،مدخلا لقاب معفدلا مظابن   Medi-Cal Dental FFSجبرنام

Medi-Cal BIC   ةقطا بارظھإ كلیع بج ین،سناالأ تمادخ ىلع لوصحلا لقب .نسناالأ تمادخ ىلإ ةسبلن باكلذو ة،مدخلا
    ة  ی ا عر   ة  ط خ  ن م   ا  ً  زءج    ست ل   ك  ن أ و  FFS Dentalختار یةعایلرا فرو منأ ن مد تأك.نسناالأ تمادخ فرو مىلإ ك بةصخالا
     .  ن   سنا الأ   ت   ماد خ   ي  ط  تغ   ة  ارد  ُ م

 :كلذ يف  بما، Medi-Cal Dentalجرنام بللاخ ن منناسالأ تمادخ ن مةسعاو ةعوجمم Medi-Cal  جام برنيطیغ

 ةجزئیلاو ةللكاما نسناالأ مقطأ 
 ةلیلمعما/ةلیجمیلتا( نجالتیا( 

 ثلم  ة،قائیولاو ةصیخیشلتا نسناالأ تمادخ 
 نسناالأ ظیفوتن ةسینیلا ةشعالأو تصاوحفلا

 ملأل اىعل رةیطس للئر الطواةیاعر 
 اننلأسا وحش 

 نیھلمؤ اللافلأط لنانسلأ امیقوت 
 ة)یلفخلاة/یماملأان انسلألر (ذجلاة انلاج قع 

 رذج الشطك ونانسلأ احیقلت  
 نسناالأ علخ 
 يعضمو الدیرافلوال 

 

  رقم لالى ع Medi-Cal Dental ـ بلصات ،نسناالأ تمادخ لوح دلمزیا ةفر معد تریوأ ةلسئأ كیدل ت كاناذإ
     ج    رنام  لب   ي  ون    لكتر  الإ   ع ق ولم   ا  ىل   إ   ل  قا   لانت ا   ا ً ض  أی   ك   مكن   ی . TTY 1-800-735-29221-800-322-6384) أو (711

 Medi-Cal Dentalلىعhttps://www.dental.dhcs.ca.gov  . 
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 لافط للأةیدلجا ةیرعاال. 5
  ابلشباو

   ا ذ ھ و   . م  لھ  جی س   ت د  جر    بم ة  لازمل   ا   ة  حیصل   ا   ة   عای  لر ا   ت  ما د خ  ى  ل ع   ل و صحل   ا   ا ً   عام  21  ن و د   اب  بشل   ا و  ل  ا  طفلأ  ا   ة ئ   ن ف م   اء  ض علأ  ل  ن  ك  مُ ی
 ةویلتنما تمادخلا كلذ يف  بماة،سبلمناا ةلیقلعا ةحصلاو ن،سناالأ ةعایور ة،قائیولا ةحیصلا ةعایلرا ىلع ملھوصح نضمی

 . حشرل باتما دخ الهذھ لصف الهذھ لاونتی .ةیصصختوال

 ة مدخلامقابل م سورالة مدخخلال  منھا  علیحصولالع طیستى ترخأت مادخ
 (Fee-for-Service, FFS)ج مرنامن بة مدمقالMedi-Cal  ج مارالبأو

 ىلأخرا
  ناسنالأ اتصوحف
 ة تسلى إة عبرأر معل طفلاغ لبیا مدنعوم. یل كة شفنمام دختسابق رفبة ثللاح سمل لاخن مك لطفى دلة ثللاة افظنلى عظ احفلا

  نسناالأ بطبیل ىلوالأ كلفط ةلزیار دعو مدیدح تكلیع بجوی .ورظھلا يف لفطلا نسناأ ةاید بع م"نسنیتلا" أدسیب ور،شھ
 . بقرأ أیھما وأ ل،والأ ھمعا ھغول بع موأ لوالأ ھنس ورظھ دجربم

 : ىلإ ةسبلن باةجانیم تمادخ يھMedi-Cal  جمرنا بمھادق یيلتا نسناالأ تمادخ

   ا  مً  اع   3إلى  0مرعن مل افلأطا

 نسناالأ بطبیل ىلوالأ كلفط ةزیار 
 لىولأاة رمللك لطفن انسأحص ف 
  أكثر    اً     حیان أو     ر،  شھأ    ة ست    ل (ك    ن   سنا الأ   ت   صا و حف    (     
 ةسینیلا ةشعالأ 
 أكثر    اً    حیان أ و      شھر، أ  ة   ست   ل  (ك   ن   سنا  الأ    ظیف   تن    (    

 أكثر    اً   حیان  أ و   ،  شھر  أ   ة  ست   ل  (ك   د  ای ور  لفل   ا   ش    ورنی    (    
 اننلأسا وحش 

 نانسلأ اةزال(إ عخل التایملع( 
 ةطارئلا نسناالأ تمادخ  
 ة ی ب     الط ة ی ح ا ن    ال ن م    اً ی ر  رو ض   ن ا ك   اذ   (إ   ئ د ھم     ال ن ی ك ست    *ال (    

   ا ً  ام ع 12 إلى  4مرعن مل افلأطا

  أكثر    ً ا    حیان أو     ر،  شھأ    ة ست    ل (ك    ن   سنا الأ   ت   صا و حف    (  
 ةسینیلا ةشعالأ 
 أكثر    اً   حیان  أ و   ،  شھر  أ   ة  ست   ل  (ك   د  ای ور  لفل   ا   ش    ورنی    (    

 أكثر    اً    حیان أ و      شھر، أ  ة   ست   ل  (ك   ن   سنا  الأ    ظیف   تن    (    
 نسناالأ تادادس 

 اننلأسا وحش 
 روذج التنواق  
 نانسلأ اةزال(إ عخل التایملع( 
 ةطارئلا نسناالأ تمادخ  
 ة ی ب     الط ة ی ح ا ن    ال ن م    اً ی ر  رو ض   ن ا ك   اذ   (إ   ئ د ھم     ال ن ی ك ست    *ال (    
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ً       ام  اع   20إلى  13مرعن مب ابلشا

  أكثر    ً ا    حیان أو     ر،  شھأ    ة ست    ل (ك    ن   سنا الأ   ت   صا و حف    (  
 ةسینیلا ةشعالأ 
 أكثر    اً   حیان  أ و   ،  شھر  أ   ة  ست   ل  (ك   د  ای ور  لفل   ا   ش    ورنی    (    
 أكثر    اً    حیان أ و      شھر، أ  ة   ست   ل  (ك   ن   سنا  الأ    ظیف   تن    (    

 كلذل نلیھؤلمل )كشاب(م نسناالأ مویقت  
 اننلأسا وحش 
 نجالتیا 

 روذج التنواق  
 ةللكاماو ةجزئیلا نسناالأ مقطأ 
 رذج الشطك ونانسلأ احیقلت  

 نانسلأ اةزال(إ عخل التایملع( 
 ةطارئلا نسناالأ تمادخ  
 ة ی ب     الط ة ی ح ا ن    ال ن م    اً ی ر  رو ض   ن ا ك   اذ   (إ   ئ د ھم     ال ن ی ك ست    *ال (    

 

 يضعولما یردخلتا ةمءلا ممدع بسب دیدح تدعن رعتباالا يف ملعاا یردخلتاو ئدلمھا نسكیلتا ذخأ ةعایلرا يرفوم ىلع بج*ی
 .   )  ق  سب م   ح   صری (ت    ةق   سب م   ةق ف  ا و م  ى  لإ   ج    حتا ی   لا   وأ    ً اق   سب م   ا دً    معتم    ن   سنا الأ   ج  لاع    ن  كا    ما   اذ إ    ك لذ  كو     ھ،ق    وثی وت    اً    طبی

  یردخلتا وأ ئدلمھا نسكیلتا مادخستا نویمك يضعولما یردخلتا مادخستا نلممكا غیر ن ملعج تيلتا بسبالأا ض بعيلی فیما
  : ھ    ً من لا د   بو  أ   م لعا   ا

 ذیفنت لةیاعر الرفمو تلااوحم لةباجتسلا انم ضیرم العنمت يت المون الةالح  أوةیفاطع ال أوةیكوسل الو أةیدسج الةالحال  
 جلاع الةیملع

 ىلكبرا ةحیاجرلا وأ ةلترمیمیا تلیالعما  
 نولمتعاا غیر لفطلا 

 نحقلاع وقمة في داحوى دع 
 ملأل اىعل رةیطس اليف يعضمو الردخم الاقفخإ 

 
 رقم لالى ع alent DalC-iedM ءلاعم ةمدخ طخ بلصات ،نسناالأ تمادخ لوح دلمزیا ةفر معد تریوأ ةلسئأ كیدل ت كاناذإ

 . https://smilecalifornia.org/ لى إل تقناو أ،  TTY 1-800-735-2922 1-800-322-6384)أو (711
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 ا ھل وحتلاكمشلا غ عنالإبلا.6
 ةلایوماع بالستلاات ساجل

     ة   ولای ب   ة  عی    جتما الا   ت   ماد  خ لا    ة  ارد إ    ن م   ضٍ  قا  و Blue Shield Promise   ع م  د ق  ُ ع ی     ماع  جتا   ي ھ    ة   ولای ل  با       ستماع الا    ة س ل ج
 ل حة في دعاسملاضي القاا ذھ مدیقو (California Department of Social Services, CDSS). ورنیافلیكا
 عامتساة سلجلب طق في حلاك لو. لاأم ئب اصلار ارلقات ذختا دق  Blue Shield Promiseت كاناذإ  مادیدحوت كلتشكم
     ا ً  ار رق    ق ل  تت  م ل    اذ إ    وأ        ارنا، قر    نع    ضٍ  ا ر    غیر    ل از  ت   لا  ت    وكن  Blue Shield Promise ى  د ل  ل  ع  لف ا ب   اً  ن ع ط   مت  د   ا قذ  إ  ة  ی لاو  ل ا ب
   ا. ً م و ی  30ور مرد بعنطعلا نشأب

 .اجانبن ن ملسلمرا    ( NAR) ن  طع لا     ارر ق  ب      شعار الإ   ب   طاخ    خ  ری  تا   ن م   ا ً  وم ی  120نوضغ  فيعامتساة سلجلب طك یلعجب ی
     ةس  ل ج   ي ف    ار ر ق   ذ خ  تُ   ی ى  حت     ایا لمز   ا   ن   م ة د  فا  ست  الا    ار   ستمر  ا   ت د  أر و    ك،   طعن   ل لا خ   ة ع و ف دلم   ا  ت  ا د ع  سالم   ا   ق  لی     بتع  ار  قر  ك  ل   ر د ص   اذ  إ

      من     رسل مُل   ا NAR بطاخ ن ممأیا  10نوضغ يف ةولایل باستماعا ةسلج دقع بلط تنأ كلیع بجفی ة،ولایل باستماعالا
   .دأبع یھماأ ك،لیإ تمادخلا میدق تقفولت هناددح يذلا خلتاریا لقب وأ جانبنا،

  ةسلج نشأ بينھائ ارقر كھنا نو یكىحت ستمرسی ةعوفدلما تادعسالما قلیع تارقر نأ ن مدلتأكل ةدعسا مىلإ ةجحا بت كناذإ
. 5557-699-855-1 مقلر بالصاالات رعب م 6لى إص  8 من Blue Shield Promise  ع ملصاوفت ة،ولایل باستماعالا

 دقع بلطی نأ ك بصخالا ةعایلرا فرو موأ دلمعتما كللممث نویمك.711   مق ر ل ا   ى ل ع   ل  تص  فا    ا، ً  ید ج   ث د ح ت ل ا   و أ   ع م س ل ا   ع ی ط ت س ت   لا   ت ن ك   ا  إذ 
   .ك منيب كتانذإ بجو بمكعن ة نیابةولایل باستماعا ةسلج

 ا. نیدن لعطة الیملعل ماكتسن اودة یلاوالبع امتسة اسجلد قع بطلتن ك أنكمی، نایحلأض اعبي ف

، كیة إلمدقمت الامدخن الأشبب سانمت القوي الفو ح أیحل صكشب Blue Shield Promise كرطختذا لم ، إلاثمل الیبسى عل
  ة  ثل  ملأ    ض ا عب  ي   یل   ا  می ف    ر. د  ق ُ م   د ال  ا فن ت  سلا    ك ا ذل  ى   عل   ق   ُ طلی و    ا. ن ی د    ن ل ع ط    ة ال ی  ملع   ل  ا م ك ت س    وم ا ز   ن ل ود   ة  ی لا و  الب   ع  ا م ت س   ة ا س جل    د قع   ب  طل   ك  ن ك م ی ف
     ر: د قُ م     د ال ا ف ن ت سلا  ل

  ءارجلإ باشعارإ بطاخ كلر وفنلم(NOA) أو  NAR ةضلفم الكتغبل  
 كقوقح ن ميأ ىلع ؤثری طأخ ارتكبنا 

  ابطخل سرنلم NOA كیإل 
  ابطخل سرنلم NAR ك یلإ 
 بطاخ يف طأخ ارتكبنا NAR اجانبن ن ملسلمرا . 
  ا ً م  یو   30نوضغك في نعط  فيبتنلم    
 ةاعس  72نوضغ يف كطعن ىلع دنر مل لكننا ة،لجعا كلتحا نأ قررنا 

 :ةلیتالا قطرل باةولایل باستماعا ةسلج دقع بلط كیمكن

 رقملالى ع   ىدل علتابا ةولایل باستماعالا تسالج مسق بلصات تف:اھلابر ع
أو  711)(TTY 1-800-952-8349 

  1-800-743-8525 CDSS

http://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
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 ىلإ دلبری باھلسأرو نطعلا اررق شعار بإقفلمرا جذولنما لأام ید:برلا قین طرع:

  California Department of Social Services
  State Hearings Division

  744 P Street, MS 09-17-433
  Sacramento, CA 95814

 تترنالإن عبر ستماعا ةسلج دقع بلطا :ترنالإنت رعب   www.cdss.ca.gov
 ىلإ يونلكترالإ دلبری باھلسأرو ك منةمدقملا نوطعلا ارقر شعارإ ع مقفرلما جذولنما لأامي: نوتركللإاید برلا قین طرع  

 Scopeofbenefits@dss.ca.gov 

 ص  خش    ل و صو   ي ف ً    لا   تمث ُ م   ا ً  طرخ    ك لذ    ل  ُ شك ی  د ق ف    ي،   ون    لكتر الإ   د     لبریا    ر عب    ھ ل  سا   بإر  ت  مق    اذ إ    ك   بأن  م  ل  لعا   ى  ج ُ ر ی:    ة ظ ح لا م    
     ً ا    أمان     أكثر    ةق   طری   م  اد  خ  ستا   ي ف     كرف .    ھ ض ا   عتر او   ي   ون ر   لكت الإ    كد    بری  ى  لإ    ة   ولای ل  با      تماع س الا   ت   سا لج   م  سق ل    ع   تاب    غیر     خر آ

 .بكلط الرسلإ

 عستماالا تسالج مسق ىلإ سفاكلبا ھلسأرو ك منةدمقلما نوطعلا ارقر شعارإ ع مقفلمرا جذولنما لأام :كسالفا ربع  
  0903-281-833-1نياجملارقم لالى عو أ 3487-309-916رقم لالى عة یلاولاب

  .ةجانی مةویغل تمادخ كل مدق ننأ ویمكننا .كتدعسا منا یمكن،ةولایل باستماعا ةسلج دقع بلط يف ةدعسالما ىلإ ةجحا بت كناذإ
 . (TTY 711) 5557-699-855-1رقملالى عل صتا

 Blue Shield خبرست .Blue Shield Promiseر ارقلى عك تافقوم مدعبب سبضي القا ربختس، عامتسلااة سلجفي 
Promise ن أ    جب  یو    ك.  ت ی ض ق   في    ضي  ا  لقا  م   كح   ر د  صی  ى   تح   ا  ً م و ی 90 ىلإ لص ی ماالأمر قستغر یدق .رنااقر عفاود بيضقالا    

  ضي. القاكم حب Blue Shield Promiseة طخزم تلت

    ض    یعر   نأ    ھ  شأن    ن م   ة   ولای ل  با       ستماع الا    ة س لج   د ق ع    ھق     ستغر ی  ي ذ  لا   ت ق  و لا    ن لأ   ً ا   سریع    ا ً  ار قر   CDSSرةاإد خذتت نأ تردأ اإذ
  ك بصخالا ةعایلرا فرو موأ ،دلمعتما كل ممثوأ ت،أن كمكنفی طر،خلل لكام لشك بللعما ىلع كرتدق وأ ك،حتص وأ ك،حیات
   لا    د  ع وم      ا في  ً ر ا ر ق CDSS  ذختتن أجب یو؛ ة)عیرسة (لجاعع امتساة سلجلى عل وصحلا لبطو CDSS ةارد بإلصاالات
 .Blue Shield Promise   ن ً م   لا   كام   ة ل  حا لا     لف م  ي ق  ل ت  د   بع   ل عم   م   أیا    ة  لاث ث    وز  جا  یت

http://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
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  تالیمسؤولا وقوقلحا .7
 قوقح الكتل لصف الاذھ حضیو و.ةنیعم تایسؤولم وقوقح كید ل،  Blue Shield Promise ة طخ      ا في  ً و ضع   ك  ت  صف ب
    ة ط خ   ي ف   ا ً و ض ع   ك ر    عتبا    با    لیھا ع   ل و صحل   ا  ك  ل   ق ح   ی يلت   ا   ة   ونی  قانل   ا  ت  ا    شعار  الإ   ا ً ض  أی   ل صفل   ا   ا ذ ھ   ل  شم   ی . ت   لیا و ؤ سلم   ا و

Blue Shield Promise. 

  ءارجلإر باعاشإ
 ، ھی ففضرتوقت أي   في(Notice of Action, NOA)اء رجلإابر اعشإاب طخك ل  Blue Shield Promiseرسلتس

Blue Shield Promise ر   ا ر    لى ق ع  ق   اف و ت  لا    نت  ك  ا ذ  إ  ھ.   ل د ع ت و   أ  ،  ھ   وقف ت و   أ  ، ھ  ل ج ؤ ت و   أ  ة  ی حصل   ا  ة  ی ا عرل   ا   ات  م دخ  ل   اً ب  ل ط   
Blue Shield Promiseلى إ   ن  عط   م  ید  تق   ا  ً م ئ اد   ك  ن ك م ی   ، ف   Blue Shield Promise .ل صلفا " فينوعطلا"سم لى قإل تقنا

 لك Blue Shield Promiseل سرتا مدنع ك.باص خلان عطلایم دتقل وحة مھمات مولعمى لعل وصحللیب تكلاا ذھن م 6
NOA ،ةھجأي ن مر اعشلإاا ذھیت لقتا ذإه. انذختاي ذلار ارلقاى لعق افوتلم ا ذإ اھبع تمتتتي لاق وحقلاع یمجبك ربختس  

 . رفو الىعل Blue Shield Promiseلى عل صتا، ف Blue Shield Promiseغیر ىخرأ

  اتراعشلإا اتیوتحم

  ضفیخ توأ ق،لی تعوأ ،ءالإنھا وأ ت،لایدلتعا وأ خیر،لتأا وأ ض،فلرا نشأب   Blue Shield Promiseارقر دستنا اذإ
   لي:یا ملى ع NOA يوتحین أ جبی ف،ةیبطلاة رورضلالى عئي زجو ألي كل كشبك ل ةمدمقلاات مدخلا

 يو تنيذلا ءارج بالإنبیا Blue Shield Promise هذخاات  
 رراق لةمعاد االبابسلأ لزجمو وحض واحرش  Blue Shield Promise 
 تذخات كیفBlue Shield Promise  تستعانا يلتا دعاوقلا كلذ يف  بماار،قرلاBlue Shield Promise  بھا   

 كرذت نأ بج ی.ارقرلل ةطبیلا بسباالأ Blue Shield Promise ةلدلأ او أدعقوا اليبتل لا كتالح ن أفیك حضوبو  
 .ةیدشاالإر

 اء رجلإار اعشإبة لصلا اتذلات جسلاوات دنتسملاع یمج نمة یناجمخ سنلب طي ك فحقل وحات مولعم.(NOA)   
 

  اتمجرتلا

  يف  بماة،شائعلا ةلضفلما تلغالا بةل كامجمتھاوتر ةوبلمكتا ءضاعالأ تومالمع فیروت   Blue Shield Promise ن م   لب   طُ ی
  .نعط والمتظل الترااعش إعیمج كلذ

 ة یاعرلات امدخلب طض رفب  Blue Shield Promiseارقرل يطبلا بسبلا للكام بامجلمترا شعارالإ نضم یتنأ بجی
      .      منھا ّ دحل   ا  و  أ     قھا  لی    تعو  أ         إنھائھا  و  أ     لھا ی د    تعو  أ    ھا   خیر    تأو  أ   ة  حیصل   ا

  كلغت بةفھیشلا ةدعسالما Blue Shield Promise مدق تنأ بجفی ة،فرو متغیر ةلضفلما كلغت ىلإ ةجملترا ت كاناذإ
   .لیھاع لصح تيلتا توماللمعا مفھ ن منتمك تىحت ة،لضفلما

http://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
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