blue @

Mau daon khang cao va khiéu nai
Danh cho cac thanh vién ctia Chuaong trinh Medicare Advantage cua Blue Shield of California va cac
thanh vién cta Chuong trinh Thudc theo toa Medicare clia Blue Shield. Yéu cau khang cao va/hoac
khi€u nai (xem mat sau dé biét giai thich vé khiéu nai va khang céo)

Tén cha thanh vién: S6 ID thanh vién:
Dia chi:
So6 dién thoai: Ngugai dai dién dugc uy quyén:

Khang cao
S6 dich vu hoac s6 yéu cau bao hiém bi tir chéi ma quy vi muén khang cao:

Ngay nhan dich vu: Tén nha cung cap:
Tong so tién tranh chap: $ So6 tién thanh vién da thanh toan (néu cé): $

Vui long gidi thich yéu cau bodi thudng clia quy vi mét cach ré rang, dé doc va chi tiét. Vui Idng cung
cdp bét ky théng tin nao quy vi cam thdy c6 thé hitu ich, bao gdm ban sao cla bat ky yéu cau boi
thudng/hda dan, ho sa'y té hodc thong bao tir chéi nao, néu co:

Yéu cau khang cao tiéu chuan (xac dinh lai) phai dugc giri bang van ban trong vong 65 ngay ké tir
ngay ghi trén thong bao tir chéi. Viéc goi dién dén b phan Dich vu Khach hang sé khdi tao mét don khang
cdo theo tiéu chuan, nhung don nay khéng thé dugce x(r ly néu khdng cd yéu cau bang van ban clia quy vi.

Vui long giai thich khiéu nai hoac van dé cltia quy vi:

Cé thé nép don khiéu nai bang ban ghi 16i khiéu nai hodc bang van ban trong vong 60 ngay
ké tir ngay xay ra su 8. Xin luu y rang quy vi ¢ thé lién hé véi Bé phan Dich vu Khach hang clia
chiing téi theo s6 dién thoai dugc ghi trén thé ID thanh vién Blue Shield dé ndp dan khiéu nai.

Chir ky: Ngay: _
Chir ky cua thanh vién (hoac nguai dai dién) (Néu la ngudi dai dién, vui long dién vao Mau don Chi
dinh Ngudi dai dién (AOR) dinh kem)
Vui long gui lai mau nay cho Phong Khang Cao & Khiéu nai Medicare
cUa Blue Shield of California:

GUi mau don qua dudng buu dién dén: Truc tiép:

P.O. Box 927 6300 Canoga Ave.
Woodland Hills, CA 91365-9856 Woodland Hills, CA 91367
hoac qua fax theo sé (916) 350-6510
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Khiéu nai la gi?
Mot loai than phién quy vi dua ra vé ching téi hodc mét trong nhiing nha cung cap hoac nha thudc

trong mang ludi cla chidng t6i, bao goém than phién lién quan dén chat lugng cham sdc clia quy vi. Loai
khi€u nai nay khéng lién quan dén tranh chap vé bao hiém hodac thanh toan.

Quyét dinh cla t6 chuc la gi?

Quyét dinh cla t6 chic la quyét dinh ban dau cla Blue Shield 65 Plus hodc mét ca nhan nhu bac si
cham séc chinh hodc nhdm béc s thay mat cho chuong trinh, nham chap thuan hodac tir chéi thanh toan
cho mét dich vu hodc yéu cau cung cap dich vu do quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi dua ra.

Quyét dinh bao hiém la gi?

Quyét dinh vé viéc dich vu y té hodc thudc dugc ké don cho quy vi c6 dugc chuang trinh chi tra hay
khong va sé tién, néu co, ma quy vi phai tra cho dich vu hoac thuéc theo toa dé. Nhin chung, néu quy
vi mang don thuéc dén nha thudc va nha thudc cho biét don thuéc dé khéng dudc chuong trinh chi
tra, thi d6 khdng phai la quyét dinh bao hiém. Néu khdng déng y, quy vi can goi dién hoac viét thu cho
chuang trinh clia minh dé yéu cau quyét dinh chinh thitc vé bao hiém.

Khang cao la gi?

Khang cédo la hanh déng quy vi thuc hién néu khdng dong y véi quyét dinh tir choi yéu cau dich vu cham
soc stic khoe hodc bao hiém thudc theo toa, hodc tir chéi thanh toan cho cac dich vu hodc thanh toan
cho céc loai thu6c quy vi da nhan dugc. Quy vi co thé khang cdo néu khéng dong y vai quyét dinh nging
cac dich vu ma quy vi dang nhan. Vi dy, quy vi ¢ thé yéu cau khang céo néu chuong trinh clia chidng toi
khong thanh toédn cho loai thudc, vat dung hodc dich vu ma quy vi cho rang minh c6 thé nhan dugc.

Néu chung toi tu choi bat ky phan nao trong yéu cau cla quy vi vé dich vu cham séc y té hodc thanh
toan cho mot dich vy, quy vi co thé yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh ca minh. Bay dugc goi 1a
"khang cao” hoac "yéu cau xem xét lai".

Ngoai ra, néu chiing t6i tir chdéi bat ky phan nao trong yéu cau cla quy vi vé thudc theo toa Phan D
trong quyét dinh bao hiém clia ching t6i, quy vi c6 thé yéu cau chidng toi xem xét lai quyét dinh cua
minh. Day dugc goi la "yéu cau xac dinh lai".

Vui long tham khao Evidence of Coverage (Chiing tur Bao hiém) dé biét mo ta day dd vé cach ndp don
khiéu nai va/hodc khang céo.



