
Blue Shield of California - H2819

THÔNG TIN QUAN TRỌNG:
Xếp hạng Sao Medicare năm 2027

Năm 2027, Blue Shield of California - H2819 đã nhận được các Xếp hạng Sao  
sau đây từ Medicare:

Tìm hiểu thêm thông tin về Xếp hạng Sao trực tuyến  
So sánh Xếp hạng Sao của chương trình này với các chương trình khác trực tuyến tại  
medicare.gov/plan-compare. 

Quý vị có thắc mắc về chương trình này?  
Liên hệ với Blue Shield of California 7 ngày mỗi tuần, từ 8:00 sáng đến 8:00 tối giờ Thái Bình  
Dương theo số (888) 534-4263 (miễn phí) hoặc 711 (TTY). Các hội viên hiện tại vui lòng gọi số  
(800) 452-4413 (miễn phí) hoặc 711 (TTY).

Tại sao xếp hạng sao lại quan trọng 

Medicare xếp hạng các chương trình dựa trên các dịch vụ chăm 
sóc sức khỏe và dịch vụ thuốc. 

Hoạt động này giúp quý vị dễ dàng so sánh các chương trình 
dựa trên chất lượng và hiệu quả hoạt động. 

Hệ thống Xếp hạng Sao dựa trên các yếu tố bao gồm: 

• Ý kiến   phản hồi của hội viên về dịch vụ và hoạt động chăm  
sóc của chương trình

• Số lượng hội viên đã rời đi hoặc tiếp tục tham gia chương trình
• Số lượng khiếu nại mà Medicare nhận được về chương trình
• Dữ liệu từ các bác sĩ và bệnh viện hợp tác với chương trình

Càng nhiều sao có nghĩa là chương trình càng tốt – chẳng hạn, các 
hội viên có thể được hưởng dịch vụ chăm sóc tốt hơn cũng như 
dịch vụ khách hàng chất lượng hơn và nhanh hơn.

Số lượng sao cho biết mức 
độ hiệu quả hoạt động của 
một chương trình. 
★★★★★ XUẤT SẮC
★★★★☆ TRÊN TRUNG BÌNH
★★★☆☆ TRUNG BÌNH
★★☆☆☆ DƯỚI TRUNG BÌNH
★☆☆☆☆ KÉM
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Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association.

Xếp hạng Sao tổng thể: ★★★★☆ 
Xếp hạng dịch vụ y tế: ★★★★☆ 
Xếp hạng dịch vụ thuốc: ★★★★☆

Hàng năm, Medicare đánh giá các chương trình dựa trên hệ thống  
xếp hạng 5 sao. 

http://medicare.gov/plan-compare
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